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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 2011

DICIEMBRE 30 DE 2014

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

AVANCES:

Monitoreo al avance de la implementacién de medidas del Programa de Saneamiento Fiscal
y Financiero realizado por la E.S.E. Hospital San José y seguimiento por parte Secretaria
Departamental de Salud.

Investigacion en curso por parte de la Fiscalia por fraude descubierto en la institucion.
Continua el ajuste de la informacion financiera y presupuestal de la ESE.

Sostenimiento de indicadores de avance positivo de la institucion con corte a septiembre 30
de 2014, segun informe presentado a la Secretaria Departamental de Salud de Risaralda de
acuerdo al Decreto 2193 de 2004

Revision, ajuste y documentacion de manuales de procesos y procedimientos. (actividad en
ejecucion)

Realizacién de induccién y reinduccién de personal a través de médulo de la pagina web.
Socializacidon de metodologia de Administracion de Riesgos con los lideres de procesos.
Avance en diagnostico de actualizacion MECI de acuerdo al Decreto 943 de 2014
Capacitaciéon continuada del grupo de brigadistas de la institucion en el segundo semestre
de 2014.

Ajuste de plan de cargos de la institucion basado en las necesidades de la entidad y
modernizacion de la misma

Proyeccion planta temporal como inicio a la formalizacion del empleo y avance de estudio
técnico segun directrices de Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y Proteccién Social,
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria Departamental de Salud.
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DIFICULTADES:

- La estructura organizacional actual, facilita la concentracion de funciones en el personal
administrativo.

- Se evidencian avances en el proceso de contratacion, se debe tener en cuenta que es un
proceso que esta siendo documentado.

- Se sigue evidenciando falta de documentacion de procesos administrativos.

- Se requiere la documentacion del proceso de induccion y reinduccion.

- Debilidad importante con respecto al proceso de Recursos Humanos, si bien desde la Alta
Direccion se han revisado estrategias para lograr la organizacion y fortalecimiento, éstas no
se han implementado por la limitacién normativa que obstaculiza la creacion de cargos que
permitiria la desagregacion de funciones.

- En revisidn proceso de posible formalizacién laboral, la viabilizacion depende del concepto
que emita el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico teniendo en cuenta que la ESE se
encuentra en ejecucién del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero.

- Poca socializacién del plan de emergencias de la institucion.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

AVANCES:

- Mantenimiento periddico de equipos de computo y equipos biomédicos, plan de metrologia
en funcionamiento.

- Continda la revision y ajuste de los mddulos contable y presupuestal, asi como los demas
mddulos del software institucional, como accién de mejora al proceso administrativo y
financiero

- Se realizo la encuesta de satisfaccidon del usuario del tercer trimestre de la vigencia 2014.

- Se evidencia nuevamente en este periodo, el avance para la elaboracion, validaciéon y
presentacion oportuna de informes a los entes de control; fruto del esfuerzo que ha
realizado el equipo contable y financiero en la revisidn y ajuste de los mddulos de CNT vy las
cifras de los estados financieros y presupuestales de la institucion.

- Actualizacion, documentacién y parametrizacién de contratos con EPS y Convenios de
prestacion de servicios con otras entidades, para garantizar la facturacion adecuada vy el
recaudo oportuno de recursos para la entidad.

- Revisidn, andlisis y respuestas de quejas de usuarios. Toma de acciones correctivas y
preventivas.

- Desde el area de sistemas de informacion se viene realizando revision para la actualizacién
de las tablas de retencién documental

- Inicio de ejecucién de contrato de depuracion del archivo de la institucién C-057-2014
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- Se evidencia el avance en la implementacion de las plantillas generadas por el Comité de
Historias Clinicas para dar cumplimiento al sistema de referencia, evaluacion de adherencia
a guias y la aplicacion de la Resolucién 4505.

- Intervencion fisica de las areas de Laboratorio Clinico y Archivo, con el fin de dar
cumplimiento a normatividad vigente y requerimientos de organismos de control.

- Vinculacién de personal para implementar proceso de costos de la entidad.

- Participacion ciudadana en los comités y procesos que requieren veedurias.

- Acompafiamiento asociacion de usuarios de la entidad, revision normativa

- Avance en acciones de mejora producto de la rendicién de cuentas.

- Proyecto de evaluacion de implementacion de sistema de telemedicina con una EPS

DIFICULTADES:

- Si bien se han realizado acciones al respecto, el avance en la parametrizacion el mddulo de
Activos Fijos depende del resultado del avaluo.

- No se evidencia la socializaciéon del Plan de Comunicaciones de la Entidad. )

- No se evidencia suficiente socializacion del funcionamiento de la Ventanilla Unica y por ende
la falta de cultura en el manejo de la misma por parte de los funcionarios generadores de
documentacion.

- La intervencion del area del archivo se ejecuta en una primera fase, queda pendiente para
una futura contrataciéon de la segunda etapa de tal manera que se pueda dar un mayor
alcance al objeto y la destinacion de recursos para inversion.

- Pese al avance en la depuracion del archivo de historias clinicas, se sigue incumpliendo la
Ley 594 de 2000.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

AVANCES:

- Se cumplié con la realizacidon de evaluaciones de Historia Clinica en el tercer ciclo de la
vigencia 2014.

- Seguimiento a planes de mejoramiento institucionales y por procesos.

- Revision y seguimiento a Planes de Accién resultantes de las Auditorias Internas de Calidad,
ciclo 2014.

- Avance en la evaluacién del Decreto 2193 con mejoramiento de indicadores de la vigencia
2014.

- Revisién de Hojas de Vida del Personal de Planta, generacién de hallazgos, presentacion de
informe.

- Seguimiento a Revision de Derechos de Peticion y acciones de mejora.

- Seguimiento a documentacion de acciones implementadas segin matriz del Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero
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DIFICULTADES:

- Deficiencias en el proceso de verificacion de implementacion de acciones de mejoramiento,
pese a realizarse las actividades algunas no se documentan.

- Por situaciones no programadas que requieren el tiempo de los lideres no se logra cumplir
con la periodicidad en las reuniones de algunos comités.

- La centralizacion de funciones en la Coordinacién Administrativa influye negativamente en el
progreso de acciones de mejora ya evidenciadas

- El avance en la actualizacién del MECI, de acuerdo a los plazos del Decreto 943 de 2014 se
cumplié parcialmente, debido a la cantidad de contingencias que se presentaron durante el
tiempo de ejecucién dado por el Decreto. El personal requerido para las actividades
propuestas tiene también a su cargo la ejecucién y seguimiento al Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno en la E.S.E. Hospital San José de Belén de Umbria, avanza en la
medida que el plan de saneamiento fiscal y financiero, la proyeccién de la formalizacién laboral
y las actividades propias del MECI, lo permiten para lograr la actualizacion del sistema bajo las
directrices dadas por el Decreto 943 de 2014, convirtiéndose en condiciones que impidieron su
cabal ejecucion.

Las intervenciones realizadas a los diferentes procesos durante la vigencia 2013 y la vigencia
2014, han logrado fortalecer la cultura de autocontrol, que ha llevado a la depuracién y ajuste
de informacidon presupuestal, contable y financiera, asi como al mejoramiento del clima
organizacional.

La entidad continua ejecutando el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, lo que
garantiza tanto a los clientes internos y externos que la E.S.E. Hospital San José, si cumple con
las medidas que se plantearon desde su interior, es viable y podra seguir brindando servicios de
salud a la comunidad de su area de influencia.

En la vigencia 2014 la Gerencia realizd un esfuerzo importante para liderar actividades que
promueven el trabajo en equipo logrando con ello un buen ambiente laboral y el compromiso
frente al mejoramiento continuo, la seguridad del paciente, fortaleciendo la identificacion y
gestion de los riesgos, generando una imagen positiva de la institucion en la comunidad, los
funcionarios, entes de control y organismos gubernamentales.
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La falta de claridad normativa con respecto a la implementacién de plantas temporales y
formalizacion del empleo, ha generado una gran incertidumbre en la entidad, debido al
contexto particular de la ESE, al tener vigente la ejecucién del Programa de Saneamiento Fiscal
y Financiero.

PROCESO DE ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO — DECRETO 943 DE 2014

FASE I — CONOCIMIENTO
Se realizd la socializacidon del documento, buscando sensibilizar al Comité de Control Interno
sobre el propdsito y plazo de cada fase.

FASE II — DIAGNOSTICO
Se realiz6 una matriz de calificacién de cada uno de los productos minimos requeridos por el
sistema para determinar el grado de cumplimiento de cada uno.

FASE III — PLANEACION DE LA ACTUALIZACION
Se realizd matriz de planeacién de las actividades de acuerdo al diagndstico, asignando
responsables y fechas de cumplimiento.

FASE IV — EJECUCION Y SEGUIMIENTO

Se han realizado acciones definidas en la matriz de planeacion de la actualizacién del Modelo,
se evidencia que la ejecucion de algunas actividades se dificulta por la situacién especial que
tiene la ESE en cuanto a la ejecucion del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, asi
como la elaboracién del estudio técnico de Planta Temporal, las cuales demandan dedicacion
del personal responsable de las actividades de actualizacién del MECI.

El cimulo de presentacion de informes y vencimiento de plazos que se cruzan ha hecho que
sea muy dificultoso el cumplimiento de los cronogramas.

ESTADO DE LA ACTUALIZACION

MODULO CONTROL DE LA PLANEACION Y GESTION

= ACUERDOS, PROTOCOLOS Y COMPROMISOS ETICOS
La entidad tiene adoptado el Cddigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno, en el aplicativo
de Induccion y Reinduccidon que se implement6 en la vigencia 2014, se incluyeron temas
relacionados con estos documentos. La jornada de actualizacion se realizara bajo el
liderazgo del Comité de Coordinaciéon de Control Interno en el afio 2015.
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DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

En la vigencia 2014 se actualizo el manual de funciones de la planta global que habia sido
aprobado en el afio 2006. Se realizd esta actividad antes de que el DAFP expidiera el
Decreto 2484 de 2014 y fue aprobado por la Junta Directiva a través del Acuerdo No. 040
del 30 de octubre de 2014. Teniendo en cuenta lo anterior se requiere actualizar el manual
de funciones aplicando la nueva metodologia sugerida por el DAFP antes del vencimiento
del plazo dado por el decreto en mencion.

Con el animo de formalizar el empleo en la institucién, la Gerencia y su equipo de trabajo
administrativo lideré el proceso de proyeccion del estudio técnico para la creaciéon y
adopcién de una planta temporal, para vincular en ella el personal misional de la entidad.

Se proyectd inicialmente la inclusidon de todo el personal asistencial (profesional y auxiliar)
que labora en las diferentes areas, este documento se socializé a la Junta Directiva de la
entidad, quien manifestd que si bien seria lo ideal vincular a todo el personal,
financieramente no es viable para el Hospital la creacion de la planta temporal en esas
condiciones, maxime cuando en este momento se estd cumpliendo con una matriz de
medidas viabilizada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico como parte integral del
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero. Los miembros de la Junta Directiva solicitaron
a la Gerencia, proyectar la cantidad de cargos que seria posible crear en el panorama
presupuestal actual de la entidad, dando como resultado la aprobacion de la creacion de
dos cargos temporales.

En la vigencia 2014 se elabord, aprobé y adoptd el Programa de Bienestar Social e
Incentivos, también se llevaron a cabo las evaluaciones de desempefio del personal de
carrera administrativa en los tiempos establecidos por la normatividad.

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero es ahora la hoja de ruta de la entidad, si bien
se sigue realizando el seguimiento al plan de gestidn planteado por la gerencia actual para
el periodo 2012 — 2015.

La ESE tiene planteada la planeacion estratégica, la cual incluye mision, vision, objetivos y
politicas, se actualizd en el ano 2012 con la aprobacién del plan de gestion de la Dra. Lida
Otalvaro, gerente de la entidad; también incluyd este tema en la actividad de induccién y
reinduccion realizada en la vigencia 2014.

Los lideres de procesos generaron los planes de accion de sus areas, basados en las
necesidades de los servicios, los requisitos de habilitacidn, los estandares de acreditacién y
el programa de seguridad del paciente.

La entidad participd con proyectos para acceder a recursos de presupuesto participativo
correspondientes a las vigencias 2013 y 2014 para ejecutar en el 2015, logrando la mayor
votacion en el municipio, se lograron recursos para dotacidon de equipo extramural y para la
construccion del auditorio para la realizacion de actividad fisica de los grupos de adultos
mayores y de cronicos organizados en la entidad.
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Se realiza proceso de seguimiento desde la Coordinacion de Calidad, Coordinacién de Salud
Ocupacional y Oficina de Control Interno; se acuerdan planes de mejora cuando aplica e
igualmente se realiza seguimiento. Trimestralmente se aplica la encuesta de satisfaccién del
cliente externo en diferentes servicios para evaluar y tomar acciones de acuerdo a los
resultados obtenidos.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

La entidad realizd el ajuste del mapa de procesos cuando se actualizd la planeacion
estratégica; se tienen documentados los procesos asistenciales y estan en proceso de
documentacion los administrativos. El mapa de procesos se socializé también en la actividad
de induccidn y reinduccion.

Durante esta vigencia se actualizaron guias y protocolos clinicos, los cuales fueron
socializados al personal asistencial.

La ESE cuenta con indicadores tanto para sus procesos asistenciales como administrativos, a
los cuales se les realiza seguimiento por parte de los lideres, en reuniones de Comité de
Calidad, Comité Cientifico y Comité de Sostenibilidad Contable.

Los lideres documentan las reuniones realizadas y los temas tratados como soporte de las
revisiones y ajustes que se hacen a los procesos, como complemento de las
caracterizaciones, procedimientos, protocolos y guias.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la entidad esta plasmada tanto en el organigrama
institucional como en el mapa de procesos, los cuales estan definidos como procesos de
Direccionamiento Estratégico, Misionales y de Apoyo.

INDICADORES DE GESTION

Se cuenta con indicadores internos para procesos asistenciales y administrativos, a los
cuales se les realiza seguimiento por parte de los lideres, en reuniones de Comité de
Calidad, Comité Cientifico y Comité de Sostenibilidad Contable.

La gestién de la entidad es medida por organismos de vigilancia y control, del orden
nacional y departamental, para rendir la informacidon solicitada por ellos se tienen
indicadores de la prestacion del servicio, indicadores administrativos, financieros, contables
y presupuestales, indicadores que estan estandarizados.

POLITICAS DE OPERACION

El Hospital tiene adoptadas politicas de operacion que estan enfocadas a diferentes
aspectos, tales como: Calidad y Seguridad, Salud Ocupacional, Gestién Ambiental,
Administracion de Riesgos, Privacidad y Uso de la Informacién Personal; en la actividad de
induccion y reinduccion se socializaron y también se tienen publicadas en la pagina web
institucional y estan incluidas en la planeacion estratégica de la ESE.

E.S.E HOSPITAL SAN JOSE

Municipio de Belén de Umbria, Risaralda
Dir: 13 No. 4-135 - PBX: 3528128, 3528770, 3527178, 3527179
WEB: www.hsjbelen.gov.co - E-mail: hsjbelen@gmail.com



http://www.hsjbelen.gov.co/
mailto:hsjbelen@gmail.com

viGiLADO Supersalud 7

Linea Graluita Nacional: 018000910383

Linea de Afencitn al Uswuario: 6500870 - Bogotd, D.C,

oPitay
ol &

B

>
% et

N3

'3
asofl v

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JOSE

MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA - RISARALDA

E.s

oA

\_\n\

ADMINISTRACION DE RIESGOS

El mapa de riesgos de la entidad esta en proceso de actualizacion, se capacitd a los lideres
de proceso en la metodologia sugerida por el DAFP, se generaron formatos para la
identificacion, analisis (calificacion y evaluacién) y el formato del mapa consolidado.
Actualmente se cuenta con el documento Politicas de Administracién de Riesgos y Mapa de
Riesgos el cual fue actualizado en marzo de 2014. En el mes de noviembre se inicié el
proceso de consolidacion del mapa de riesgos de cada area para tener el Mapa de Riesgos
Institucional. Se ha fortalecido este tema en la institucion con el apoyo de la Coordinacion
de Calidad y Salud Ocupacional porque se estan involucrando conceptos de riesgos en la
prestacion del servicio y riesgos ocupacionales.

La ESE también tiene documentado el mapa de riesgos anticorrupcion y durante la vigencia
2014 se implementaron acciones con el fin de intervenir los riesgos identificados.

MODULO AUTOEVALUACION Y SEGUIMIENTO

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Desde la Coordinaciéon de Calidad se lideran procesos de autoevaluacion en el cumplimiento
de requisitos de habilitacion de los servicios y estandares de acreditacion; de igual manera
se realiza el seguimiento al plan de gestion gerencial.

El Comité de sostenibilidad contable realiza autoevaluaciéon trimestral al socializar los
informes del Decreto 2193 previo a la sustentacion ante la Secretaria Departamental de
Salud, se realiza esta actividad también con el fin de identificar situaciones que requieran
intervencién y que permitan ajustar situaciones para logra el cumplimiento de metas e
indicadores.

La Oficina de Control Interno, también hace actividades de autoevaluacién al realizar
revisiones a temas especificos de la entidad, revisiones que quedan debidamente
documentadas con metodologia, cronograma, papeles de trabajo, presentacidon de informes,
sugerencias y plan de mejora.

AUDITORIA INTERNA

Al comienzo de la vigencia 2014 se presentd ante la Gerencia y el Comité de Coordinacion
de Control Interno el plan de auditorias internas, el cual se ejecutd en el mes de enero, se
realizd la presentacion de informes, entrega a lideres de procesos para la concertaciéon de
los planes de accidon segun los hallazgos evidenciados. Se realizd seguimiento a esta
actividad.

Como complemento a las auditorias internas se realizan inspecciones de orden, aseo,
limpieza, areas locativas y verificacion de uso de elementos de protecciéon personal.

PLAN DE MEJORAMIENTO
Desde la Oficina de Control Interno, se inicié la documentacion del procedimiento Planes de
Mejora, el cual inicia con la presentacion del Informe de Auditoria por parte de los Auditores
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a los Lideres de Procesos, el cual incluye los hallazgos, observaciones u oportunidades de
mejora, originadas en las diferentes fuentes de mejoramiento y finaliza con la presentacién
por parte de la Oficina de Control Interno y Oficina de Calidad, del consolidado de los
resultados del seguimiento al Plan de Mejoramiento en el Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno y Comité de Calidad, para tomar acciones si hay lugar a ello. El
objetivo es definir la metodologia que determine la forma en que se realizaran y se
actualizaran los planes de mejoramiento con el fin de definir las acciones preventivas,
correctivas y de mejora como producto de los hallazgos y no conformidades identificadas en
las auditorias internas, y otros métodos de verificacion y evaluacion que se llevan a cabo en
la entidad.

Los planes de mejoramiento que se suscriben con entes de control externo, se realizan de
acuerdo a la metodologia que cada uno tiene implementado.

Actualmente la entidad tiene suscritos con entes externos Plan de Mejoramiento con la
Contraloria Departamental de Risaralda y Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
viabilizado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Adicionalmente estd documentado y en ejecucion el Plan de Accion de Rendicion de Cuentas
como producto de las sugerencias e inquietudes manifestadas por la ciudadania en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2013, realizada en el mes de
mayo de 2014.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

El Plan de Comunicaciones contempla entre otros aspectos Informacion Primaria para promover
la comunicacion interna, comunicacion externa para informar a la comunidad, clientes externos
y partes interesadas, también los insumos y medios requeridos para la comunicacién publica.
Algunas de las estrategias ya implementadas son la intranet, pagina web, carteleras, audiencias
de rendicion de cuentas, correos electronicos institucionales.

En el ano 2012 la ESE documentd el Plan de Comunicaciones, este documento plantea varias
estrategias de las cuales algunas se han implementado, el Comité de Coordinacion de Control
Interno con el apoyo del Area de Sistemas de Informacion esta revisando el Plan para ajustarlo
a las necesidades de la institucion.

RECOMENDACIONES GENERALES

Culminar la actualizacién del Sistema de Control Interno armonizado con el Sistema de
Gestién de Calidad, mediante el fortalecimiento de la cultura de Autocontrol, y garantizando
que las actividades desarrolladas se ajusten a lo establecido por ambos sistemas.

Lograr la desagregacion de funciones del area administrativa, de tal forma que se tenga el
proceso de recursos humanos implementado, actualizado, controlado y fortalecido.

Designar un lider para el Sistema de Gestion Documental para fortalecer el proceso de
ventanilla Unica y demas elementos del sistema.
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Continuar con el fortalecimiento del proceso de contratacion, para lograr una estructuracién
clara, documentada y socializada.

Incluir en las actividades de induccién y reinduccion la promocidon de las politicas de
operacion.

Fortalecer la administracion del riesgo en la E.S.E con los lideres de procesos.

Adoptar, implementar y mejorar los lineamientos necesarios para el control de los archivos
de gestidn y archivo general de la Entidad, lo que incluye Tablas de Retencién Documental
(TRD) y apropiacion de los procedimientos requeridos por el sistema de gestion documental.
Realizar seguimiento a la atencién prestada al ciudadano a través de las TIC (Tecnologias
de Informacion y Comunicacion).

Garantizar la difusion del plan de emergencias de la institucién, generando a través del
liderazgo de los jefes de proceso el compromiso de todos los funcionarios para su
conocimiento y practica.

Continuar con las jornadas de capacitacion del equipo de brigadistas de la institucion.

Diligenciado Por: ADRIANA MUNOZ ESCOBAR Fecha: 30/DIC/2014

Asesora de Control Interno

E.S.E HOSPITAL SAN JOSE

Municipio de Belén de Umbria, Risaralda
Dir: 13 No. 4-135 - PBX: 3528128, 3528770, 3527178, 3527179
WEB: www.hsjbelen.gov.co - E-mail: hsjbelen@gmail.com



http://www.hsjbelen.gov.co/
mailto:hsjbelen@gmail.com

