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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

) §5  AVANCES:

- Creacidn del cargo de Asesor de Control Interno, de libre nombramiento y remocion y por
un periodo fijo de cuatro (04) afios dentro de la planta de pefsonal segin Acuerdo No. 022
de noviembre 07 de 2013.

- Nombramiento del Asesor de Control Interno dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011,
Acuerdo No. 22 de 2013 y Decreto de Nombramiento No. 018 expedido por el Alcalde
Municipal.

- Investigacidén en curso por parte de los entes de control por fraude descubierto en la
institucion.

- Conciliacion de saldos con proveedores y recuperacion de saldos.

- Ajuste paulatino de la informacidn financiera y presupuestal de la ESE.

- Mejoramiento significativo de los indicadores financieros de la institucion con corte a
diciembre 31 de 2013, segln informe presentado a la Secretarfa Departamental de Salud de
Risaralda de acuerdo al Decreto 2193 de 2004 '

- Inicio de revisidn, ajuste y documentacion de manuales de praceses y procedimientos.

- Eleccion Comité Paritario De Salud Ocupacional para la vigencia 2014

- Dadas las falencias detectadas en el proceso de contratacion de la E.S.E., se definieron
acciones de mejora orientadas a fortalecer el proceso, a la fecha se ha contratado recurso
humano para el proceso y se evidencia avance en la documentacién del mismo.
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: DIFICULTADES:

- Variabilidad y falta de claridad en las normas vigentes sltuacion que impide definir acciones.
La calificacidn de alto riesgo de la entidad sigue obstaculizando la implementacidn de
actividades exigidas por la normatividad, como el caso de las plantas temporales y
cofinanciacion de proyectos de inversion.

- Estructura organizacional facilita la concentracién de funciones en el personal
administrativo, situacion que no es posible modificar mientras la entidad siga calificada en
alto riesgo financiero por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

- No se conoce el avance de la investigacion que vienen realizando los entes de control con
respecto a la denuncia formulada por la Gerencia, excepto el informe final de la Contraloria
Departamental de Risaraida.

- Si bien se evidencian avances en el proceso de contratacion, algunas falencias contindan,
teniendo en cuenta que es un proceso que esta en proceso de en montaje.

- Se sigue evidenciando falta de documentacion de procesos administrativos.

- El proceso de induccion no se esta cumpliendo satisfactoriamente.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION-

AVANCES:

- Mantenimiento periddico de equipos de computo y equipos biomédicos, plan de metrologia
en funcionamiento.

-~ Consecucion de recursos a través del Ministerio de Salud y Proteccién Social para la
adquisicion de equipos biomédicos gue fortalecen la prestacién de servicios de salud en la
institucion.

- Inicio de actualizacién, ajuste y revision de manuales de procesos y procedimientos
administrativos,

- Continda la revisién y ajuste de los modulos contable y presupuesta[ como accion de mejora
al proceso administrativo y financiero

- Se realizd la encuesta de satisfaccion del usuario del cuarto trlmestre de la vigencia 2013 y
primer trimestre de 2014.

- Se realizd la medicidn del clima laboral correspondiente a la vigencia 2013.

- Se evidencia nuevamente en este periodo, el avance para la elaboracion, validacion y
presentacion oportuna de informes a los entes de control; fruto del esfuerzo que ha
realizado el equipo contable y financiero en la revision y ajuste de los modulos de CNT v las
cifras de los estados financieros y presupuestales de {a institucion.

- Actualizacion, documentacion y parametrizacién de contratos con EPS y Convenios de
prestacion de servicios con otras entidades, para garantizar la facturacién adecuada y el
recaudo oportuno de recursos para la entidad.

- Revisidn, analisis y respuestas de quejas de usuarios.

- Personal auxiliar administrativo inicié capacitacion en manejo de archivo, tablas de retencion
documental y ventanilla Unica.
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- Desde el area de sistemas de informacion se viene realizando revision para la actualizacion

de las tablas de retencion documental

- Se evidencia el avance en |la implementacion de las plantillas generadas por el Comité de
Historias Clinicas para dar cumplimiento al sistema de referencia, evaluacién de adherencia
a guias y la aplicacion de la Resolucién 4505.

- Rotacidn de funcionarios con el fin de oxigenar procesos y capacitar al personal.

- Actualmente se estd adelantando contratacion con Arquitecto para presupuestar la
adecuacion de la infraestructura fisica del érea del archivo para una intervencion a mediano
plazo.

DIFICULTADES:

- Si bien se han realizado acciones al respecto, el avance en la parametrizacion el médulo de
inventarios sigue siendo minima.

- No se ha logrado la publicacién y socializacion de la politica de administracion del riesgo,
actividad que ha quedado pendiente hasta tanto se actualice y socialice el mapa de riesgos.

- No se evidencdia la socializacién del Plan de Comunicaciones de la Entidad.

- No se evidencia suficiente socializacion del funcionamiento de ia Ventanilla Unica y por ende
la falta de cultura en el manejo de la misma por parte de los funcionarios generadores de
documentacion.

- No se evidencia realizacion de charlas pedagdgicas con los usuarios inasistentes a las citas.

- El espacio destinado para archivo histdrico es notoriamente inadecuado, toda vez que, se
evidencian humedades, murciélagos, insectos, entre otros. De igual forma, no se utiliza
estanterla aproplada para el almacenamiento de archivos, esta debe ser metdlica y
debidamente anclada. Esta situacion sélo podra ser intervenida en la medida que se tengan
recursos para realizar las inversiones pertinentes.

- Seincumple la Ley 594 de 2000.

AVANCES:

- Se cumplié con la realizacidon de evaluaciones de Historia clinica en el primer ciclo de la
vigencia 2014.

- Seguimiento a planes de mejoramiento institucionales, por procesos e Individuales.

- Seguimiento a cumplimiento de evaluacién de desempefio y concertacidn de compromisos.

- Programacion y ejecucion de Ciclo de Auditorfas Internas de Calidad en conjunto con
Control Interno para revisar requisitos de habilitacion segln la Resolucién 1441 de 2013 y
generar planes de accldn previo a la visita de habilitacion.

- Avance en la evaluacion del Decreto 2193 con mejoramiento de indicadores de la vigencia
2014.
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DIFICULTADES:

- Deficiencias en el proceso de verificacion de implementacién de acciones de mejoramiento,
pese a realizarse las actividades algunas no se documentan.

- Por situaciones no programadas que requieren el tiempo de los lideres no se logra cumplir
con la periodicidad en las reuniones de algunos comités.

- Por dificultades presupuestales no se ha logrado el avance en acciones de mejora sugeridas.

STADO:GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERN!

El Sistema de Control Interno en la E.S.E. Hospital San José de Belén de Umbria, continda su
implementacidn y en ejecucion, busca fortalecer sus componentes en los diferentes procesos.
Como todo sistema requiere acompafiamiento y seguimiento en el desarrollo de las actividades
que se proyectan para el logro de la implementacion total del mismo, para ello se cuenta con el
apoyo y compromiso de la alta direccion y de los jefes de procesos.

En la vigencia 2013 se evidenciaron situaciones que requirieron intervencién en procesos y
procedimientos, se identificaron falencias en los puntos de control de procesos contables,
financieros, presupuestales y tesorales; los cuales han sido ajustados y han permitido el avance
de la institucidn en el mejoramiento de sus indicadores y la evaluacion del riesgo financiero.

Lo anterior ha influido para lograr un mejor ambiente laboral puesto que se ha logrado la
normalizacion en el pago oportuno de la ndmina, proveedores y demas compromisos
financieros de la institucion.
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Desde la vigencia 2013 |la Gerencia ha liderado actividades de integracion y comunicacion con el
personal lo que ha redundado en un mayor compromiso de los colaboradores para participar en
las actividades lGdicas y también en [as acciones propias de los procesos a los cuales
pertenecen, ayudando a identificar y gestionar riesgos, generando actitudes proactivas frente a
la institucidn, sus compaferos y la comunidad.

RECOMENDACIONE

- Se requiere designacion de un lider para el Sistema de Gestidn Documental para fortalecer
el proceso de ventanilla Gnica y demas elementos del sistema.

- Continuar con el fortalecimiento del proceso de contratacién, para lograr una estructuracion
clara, documentada y socializada.

- Incluw en las actividades de induccién y reinduccidn la promocion de las polltlcas de
operacion.

-~ Fortalecer la actualizacion del Mapa de Riesgos de la E.S.E con los lideres de procesos.
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Adoptar, implementar y mejorar los lineamientos necesarios para el control de los archivos

de gestion y archivo general de la Entidad, lo que incluye Tablas de Retencion Documental

(TRD) y aproplacion de los procedimientos relacionados.

Realizar seguimiento a la atencién prestada al ciudadano a través de las TIC (Tecnologias

de Informacién y Comunicacion).

Continuar con el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de

Control Interno-(MECI 1000:2005) mediante-el fortalecimiento de la cultura de-Autocontrol, -
y garantizando que las actividades desarrolladas se ajusten a lo establecido por ambos

sistemas.
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