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AVANCES:

- Creacion del cargo de Asesor de Control Interno, de libre nombramiento y remocién y por un
periodo fijo de cuatro (04) afos dentro de la planta de personal segln Acuerdo No. 022 de
noviembre 07 de 2013.

- Elaboracién de calculo de instrumentos para proyeccién de requerimiento de horas por servicio
y personal.

- Proyeccion de planta temporal.

- Hallazgo de posible fraude en la institucién, denuncia ante entes de control. Investigacion en
curso.

- Circularizacion de proveedores y clientes.

- Conciliacidn de saldos con proveedores y recuperacion de saldos.

- Ajuste paulatino de la informacion financiera y presupuestal de la ESE.

- Inicio de revisidn, ajuste y documentacién de manuales de procesos y procedimientos.

- Reactivacién de proceso de evaluacion de desemperio liderado por la Gerente.

- Evaluacién de empleados en misién.

- Eleccién Comité de Bienestar Social y estudio de Plan de Bienestar para la vigencia 2014

- Estabilizacion en la oferta de consulta médica lo que ha influido notoriamente en la disminucidn
de quejas por parte de los usuarios.

- Reorganizacién de funciones del area Administrativa y Financiera.
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DIFICULTADES:

- Variabilidad y falta de claridad en las normas vigentes situacion que impide definir acciones,
igualmente la calificacion de alto riesgo de la entidad obstaculiza implementacion de actividades
exigidas por la normatividad, como el caso de las plantas temporales.

- Estructura organizacional facilita la concentracion de funciones en el personal administrativo.

- Se evidencian falencias en el proceso de contratacién, especificamente en lo que respecta a la
documentacion soporte de los contratos.

- Se sigue evidenciando falta de documentacion de procesos administrativos.

- El proceso de induccidn no se esta cumpliendo satisfactoriamente.

- Retraso de actividades programadas por contingencia administrativa.

SUBSTSTEMA DECONTROL DE:

AVANCES:

- Actualizacién licencia antivirus.

- Mantenimiento periddico de equipos de computo y equipos biomédicos, plan de metrologia en
funcionamiento.

- Adquisicion de equipos biomédicos con recursos de presupuesto participativo gue fortalecen la
prestacion de servicios de salud en la institucion.

- Inicio de actualizacion, ajuste y revision de manuales de procesos y procedimientos
administrativos.

- Revisidn y ajuste de los médulos contable y presupuestal como accidn de mejora al proceso
administrativo y financiero

- Se realizé la encuesta de satisfaccion def usuario del tercer trimestre de ia vigencia 2013.

- En este periodo, se evidencia un importante avance para la elaboracién, validacion y
presentacion oportuna de informes a los entes de control; fruto del esfuerzo que ha realizado el
equipo contable y financiero en la revisidn y ajuste de los mddulos de CNT vy las cifras de los
estados financieros y presupuestales de la institucion.

- Revisién y analisis de la pertinencia y utilidad de indicadores en Comité de Calidad con la
participacion de todos los jefes de procesos.

- Actualizacidn, documentacion y parametrizacion de contratos con EPS y Convenios de prestacion
de servicios con otras entidades, para garantizar [a facturacién adecuada y el recaudo oportuno
de recursos para la entidad. ‘

- Revisidn y anélisis de quejas de usuarios en el Comité de Etica Haspitalaria y Comité de Calidad.

- Se disefiaron por parte del Comité de Historias Clinicas, las plantillas para dar cumplimiento al
sistema de referencia, evaluacion de adherencia a guias y la aplicacion de la Resolucién 4505.

DIFICULTADES:

- Si bien se han realizado acciones al respecto, el avance en la parametrizacion el modulo de
inventarios ha sido poca en esta vigencia.
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No se ha logrado la publicacion y socializacién de la politica de adminlstracmn del riesgo,
actividad que ha quedado pendiente hasta tanto se actualice v socialice el mapa de riesgos.
Debido a las restricciones presupuestales el uso de espacios de comunicacién en el canal de
televisidn local y emisora radial local, se han visto afectados en esta vigencia.

No se evidencia la socializacion del Plan de Comunicaciones de la Entidad. )

No se evidencia suficiente socializacion del funcionamiento de la Ventanilla Unica y por ende la
falta de cultura en el manejo de la misma por parte de los funcionarios generadores de
documentacidn. No se evidencia realizacion de charlas pedagdgicas con los usuarios inasistentes
a las citas.

El espacio destinado para archivo histérico es notoriamente inadecuado, toda vez que, se
evidencian humedades, murciélagos, cucarachas, entre otros. De igual forma, no se utiliza
estanterfa apropiada para el almacenamiento de archivos, esta debe ser metdlica y debidamente
anclada. Esta situacion sdlo podra ser intervenida en la medida que se tengan recursos para
realizar las inversiones pertinentes.

Se incumple la Ley 594 de 2000. Falta capacitacion al personal encargado del Manejo del
Archivo

No se evidencia la implementacion de las plantillas generadas por el Comité de Historias Clinicas
para dar cumplimiento al sistema de referencia, evaluacion de adherencia a guias y la aplicacion
de la Resolucién 4505.

n 9. A

AVANCES:

Se cumplié en 100% en la realizacion de evaluaciones de Historia clinica en los tres ciclos, y en
el cuarto ciclo, se tomé una muestra para evaluar la adherencia a la guia de manejo de
hipertension.

Realizacion de revisiones por parte de Control Interno las cuales han generado planes de
mejoramiento (Actos Administrativos - Facturacion Laboratorio Clinico — Contratacién)
Seguimiento a planes de mejoramiento institucionales, por procesos e individuales.
Acompafiamiento y suministro de informacion al grupo de auditores de la Contraloria
Departamental.

Realizacion de circularizacion a clientes y proveedores.

Adopcion del sistema tipo de evaluacion de desempefio

Eleccidn del Comité de Ftica Hospitalaria y Bienestar Social.

Realizacion de encuesta de clima laboral en conjunto con la Coordinacion de Calidad.
Seguimiento a aplicacion de normas de bioseguridad y disposicidn de desechos a todo el
personal por parte de la Coordinacion de Salud Ocupacional.

Autoevaluacion de estandares de acreditacion.

Avance en la evaluacién del Decreto 2193 con mejoramiento de indicadores del tercer trimestre
de la vigencia 2013.
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DIFICULTADES:

- Deficiencias en el proceso de verificacion de implementacion de acciones de mejoramiento, pese
a realizarse las actividades algunas no se documentan.
- Por continencias administrativas no se ha logrado la periodicidad en las reuniones de algunos

comités.
- Por dificultades presupuestales no se ha logrado el avance en algunas acciones de mejora

sugeridas.
- Evaluacién del Control Interno Contable muy alta en la vigencia anterior.
- Pendientes planes de mejoramiento producto de la autoevaluacion de los estandares de

acreditacion.

El Sistema de Control Interno en la E.S.E. Hospital San José de Belén de Umbria, continla su
implementacion y en ejecucidn, busca fortalecer sus componentes en los diferentes procesos. Como
todo sistema requiere acompafiamiento y seguimiento en el desarrollo de las actividades que se
proyectan para el logro de la implementacién total del mismo, para ello se cuenta con el apoyo y
compromiso de la alta direccion y de los jefes de procesos.

En lo que va corrido de la vigencia 2013 se evidenciaron situaciones que requirieron la actualizacion
e implementacion de procesos y procedimientos, también se identificaron falencias en los puntos de
control de procesos contables, financieros, presupuestales y tesorales; los cuales han sido
intervenidos y han permitido el avance de la institucién en el mejoramiento de la situacion de riesgo
financiero. Esto ha ayudado también al mejoramiento del clima organizacional, que se evidencia en
el compramiso del personal en la ejecucion de actividades encaminadas a fortalecer los procesos en

los cuales participan.

Algunas de las actividades programadas para el avance del Sistema de Control Internc no se
pudieron llevar a cabo debido a las actividades de auditoria externa, generacion de respuesta a
informes, suscripcion de planes de mejoramiento y seguimiento a los mismos.

RECOMENDACIONES =

- Se requiere designacion de un lider para el Sistema de Gestion Documental para fortalecer el
praceso de ventanilla Unica y demas elementos del sistema.

- Fortalecer el proceso de contratacion, destinando recurso humano, definir funciones claras y
acompahamiento juridico.

- Incluir en las actividades de induccion y reinduccién la promocion de las politicas de operacion.

- Continuar con el proceso de actualizacion del Mapa de Riesgos de los procesos de la E.S.E
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- Adoptar, implementar y mejorar los lineamientos necesarios para el control de los archivos de
gestion y archivo general de la Entidad, lo que incluye Tablas de Retencién Documental (TRD) y
apropiacion de los procedimientos relacionados.

- Realizar seguimiento a la atencidn prestada al ciudadano a través de las TIC (Tecnologias de
Informacién y Comunicacion).

- Continuar con el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de Calidad y Sistema de Control
Interno (MECI 1000:2005) mediante el fortalecimiento de la cultura de Autocontrol, y
garantizando que las actividades desarrolladas se ajusten a lo establecido por ambos sistemas.
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