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Yo quiero saber s| es posible ncm algun dia - —
hagan la mamagratia aca en &l hospital de Belan Consulta Se dio respuesta en |a audiencia de rendicion de cuentas, mforma af Coordinador de Calidad que esta situacion no es posible dado el nivel de atencion | o e
_uoB...m hay muchas vuaa:ma n:m no tignen Externa de la instifucion que cormesponde al pnmera. o g -
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: “vista de que los Bo..qwam am nmno:mm del i0 (espuesia en |a audiencia ge rendici e cuentas responde ega r. Alcal ano de Desamrolio Lomunitano, quefesrecurses | B s
municipio son lan escasos por gue no se rabaja Garencia para salud y daporte estan asignados y son da destinacion especifica, par lo que no es posible presupuestalmente trabajarios en conjunto - o o
en nnnE_..E esta n_wn_u__:m ya que |a salud hay Complementa la Dra. Lida Otalvaro - Gerente de la ESE. que dentro del programa de promocian y prevancion de fa saiud se realizan actividades : R L
nio a la prevencidl 5 de la comunidad. o
nc_w EM_._msmhmn Hmwn%monﬂwww nﬁwwm”nﬁm%n.__“h”: Garangia Se dio respuesta en la audiencia de rendicion de cuentas, informa ta Gerente - Dra_ Lida Otalvaro que se realizara a ejecucion de los recursos de 7 b iy
u s ireg Presupuesto Participativo este afio 2015 i e . e
it Se dio respuesta en la audiencia de rendician de cuentas, informa e| Coordinador de Calidad que en el afio 2014 se incrementd el numero de horas . . =
mHWMM:n“HwHWj:%w mea MMMmome%mm o= bm..u_m 195 oe médicas para ampliar fa cobertura de asignacién de citas a todas las veredas del municipio. Cada vereda tiene un fider encargado de coordinar los | . . )
4 P . lurnos médicos de los pacientes de su localidad. o Tl \ e
Tianen identificado el mapa de riesgos de la Se dio respuesta en |a Audiencia Publica, que los grupas priofitarios se tienen encuenta segun plan salud publica anual , acorde 3 las estrategias de | B
poblacién para enfocar uso y destinacion de Garancia intervencion colectiva dictadas por 8l Ministerio, entre allos se tenia plan ampliado de inmunizacion , habitos vida saludable, salud mental, medio e A
recursos segun procesos priontanas y de esta e ambiente, dado que |os recursos para prestacion del servicio se enfocan para el funcionamiento y operatividad del mismo haciendo referencia a los S -
forma lograr impacto en salud? servicios habilitados L 5
En las gias del plan de iento fiscal Se dio respuesta en la audiencia de rendicidn de cuentas, informa el Coordinador de Calidad - Dr, Jhon Fredy Montoya que |as causas del aito riesgo | M ww T e
y financiero, se esta anfocado en el plan tiarandh financiero de |a entidad fueron net 1te adrmir . &l asp misional de la entidad ha estado bien y se ha cumplido con |a prestacion del sefvicio e e e
administrativo, comao se esta enfocando lo de acuerdo 3 los estandares establecidos por e Ministen, es por elic que las acciones del programa de Saneamierto Fiscal y Financiero estan - e
i “rmisionai™? enfocadas n_.__..nﬁm_am:qw al drea nna_:.uww__ﬁ ; o s ok Bl |
g 1 dé derechos y deberes Se dio respuésta en la ai y Montoya que se lienen vanos mecanismos [ EE 7 s e
segun normatividad actual, por ejempla cobro de Todas para la divuigacion de nmaﬁaa y deberes de los usuarios _u:u_.nmﬂo..._ en Cartaleras, _ancon.n: ¥ xm_:u:non_._ de funcignarios, Reunién de Sancion ) o
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Sa dio respuasta en la audiencia de rendicidn de cuentas, informa el Coordinadar de Calidad - Dr. Jhon Fredy Montoya que el procedimiento para quitar - iy
Tengo vanas multas, me pusden explicar qué Asignacion de | las multas en Ja ESE es el siguiente: Se debe acercar ala Dficina del SIAU e inscribirse para asistir a las reuniones de SANCION PEDAGOGICA que se | o
hacer para borrarias? Citas realizan los dias s&bados a las 900 en =l auditori de la ESE, con el fin de sensibilizar a los usuarios sobrs la importancia de asistir oportunamente a sus -
citas, en esta reunion se divulgan derechas y deberes de los usuarios del sistema de salud e K
El servicio que se presta en urgencias que a la - | i \»wmmmmmw
hora de Ia atencion es pesimo en pasar a un Urgencias = P
paciente Se dio respuesta en la audiencia de rendicion de cuentas, informa el Coardinador de Calidad - Dr Jhon Fredy Montoya que a partir de marzo de 2015se | - B N e
| Impe 1o el procedi o de Triage para la clasificacion de pacientes n el servicio de urgencias, con esto sa busca descongestionar el servico y o =
[onalo.0 sugmeo que e saivicia da utgenciss direccionar a los pacientes que no requieran atencion de urgencia al servicio de consulta externa i i g
SaRTIAS BIOKS o 81 Saitis Oy PO CaToI Lrgemons Adicionaimente se reorganizd el proceso de ncias en cuanto a la asignacion de onal, hay disponibles en 8| servicio un enfermero jefey dos | L
tanto al pacients en la sala de espera pr urge z&.w.noa periond, Mily dispo meva g ¥ . 8 5
Tener mas orden en el manejo de horaros de los e i MWMK o y
pacientes que ingresan y esperan consulta an Urgancias . .
drgencias o o
En cuanto a espera de remisién & la cludad de Se dio respuesta en la audiencia de rendicidn de cuentas, informa el Coordinader de Calidad - Or. Jhon Fredy Montoya que en la mayoria de las e | el e
Pereira porque tenemos tan poquites medicos Urgencias ocasiones las remisiones a la ciudad de Perera se demoran porque en |a red de prestadores no existe disporibilidad de camas en la clinicas de la . e
para la demanda de pacientes que haya mas 9 cwdadad y no tanto porque no tengamos disponibilidad de médicos La red del departamento en ocasiones no da a basta con la cantidad de pacientes W e
coberura para dar cifas médicas, el o remitidos de todos s municipios. .y
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