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Mejoramiento
A esta inquietud contesto el Subdirecior Cientifico
recordando las acciones implementadas desde el
afio 2012, teniendo en cuenta las constantes
quejas de la comunidad sobre las largas filas que
tenian que hacer los usuarios desde tempranas
horas de la madrugada. En el periodo de enero a
Los mecanismos d imolementad r septiembre de 2016, se
| soliciud de citas en nuesta instiucién son: han aumentado en 20%
icitu : u instituct ' los cupos de citas para
Acceso virtual por la pagina web solicitud por el médulo de
Por qué no vuelven a dar los turnos W hs'bpelen %vgco NuUmero de la pagina web. Esta
personal porque esto por teléfono sl -gov. . cupos de citas |asignacion depende de las
- . Subdirector . o P ; )
es un camello, también tener Citas - . P S oct-16 29-dic-16 adicionales en el| horas médico disponibles
) - Acceso Telefénico a través de la linea 3528332 Cientifico . L
presente los ancianos y nifios y madulo de la para el servicio de
rgencias n rtan len . -, Agina wi Consulta Externa.
urgencias no ser tan lento Acceso Presencial Oficina SIAU pagina web
, Adicionalmente se ha
e e e o moimentado un oo
qui d ! it man \Ilm ot qiu N Id u mecanismo de solicitud y
cupo de cltas semanaimente asignaco. asignacion de citas.
La accion de mejora se implementé el afio 2015
ampliando de 32 gestores a 53.
Ampliacion de cupos para asignacion de citas en
el moédulo de la pagina web, es la accion de
meioramiento para este afio 2016
La asignacion de citas de odontologia es a través Brigadas
t dfe los mtlsm:; rpecalmlsrnos rlnenc;:Jona(,igsd ex:ran(;urales En el periodo enero a
anteriormen f:. dICIOI’]a aellos, los ¢ |Ias sal Ia’ os reaflza_ as |C(cjm septiembre de 2016, se
) ' se asignan citas de manera presencial en el area profesional de |, - programado doce (12)
Qué pasa con las citas de odontologia en el horario de 8 a 10 de la . odontologia / -
dontoloai d | Odontoloai o Lider | diat 26-dic-16 Brigad brigadas extramurales, a
o] ondo o;g|cas que dan a las ontologia mafiana. Odontologia nmediato ic : riga aT las cuales a doce (12) ha
veregas: L Lo o extramura’es asistido profesional en
La accion de mejora implementada este afio, es programadas

enviar odontélogo para el area rural, de acuerdo
con la programacion de las brigadas extramurales
segun agenda del grupo PIC

con profesional
de odontologia >
90%

odontologia para atencion
de pacientes
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A la fecha de seguimiento
se han presentado dos

proyectos los cuales no

han sido aprobados aun.
Uno para la construccion
de la sede del servicio de

La Gerencia explica que la ESE Hospital San
Jose, durante los ultimos cuatro afios present6 al
Ministerio de Salud y Proteccion Social, proyectos

que fueron negados por la situacion financiera en
Qué proyectos nuevos quedan en la riesgo que atrave_saba ensu momento y su no Proyectos _
plataforma para realizar Gerencia ce_;\pamdad dg f}nanmamon. Los proyec_tos Gerencia ND 20-dic-16 Aprobados / Urgenc_las; el otro para
realizados se hicieron con recursos propios, 0 Proyectos reforzamiento estructural y
Presentados | adecuacion del servicio de

urgencias, consulta
externa, laboratorio,
odontologia, farmacia,
central de materiales,
rampa de acceso

transferencias para proyectos especificos del
Municipio, Departamento y MPS. Queda en
manos del nuevo gerente la actualizacion y
radicacion de nuevos proyectos basicamente de
infraestructura que se hacen necesarios

posteriormente?
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