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PLAN OPERATIVO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL SAN JOSE

= URGENCIAS BELEN DE UMBRIA, RISARALDA
%
LINEA ESTRATEGICA PROGRAMACION
INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO META DE LA
No. OBJETIVO DEL PROCESO O |Y/O CAUSA QUE LO GENERA ACTIVIDAD INDICADOR DE LA ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD 1 2 3 4
HALLAZGO A IMPACTAR TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
Gestion Financiera suf(i?:?er:;hmgrzl preerssfzr:?)‘no zjf(;?c::?jzc;srgs Numero de cuadros de turno
1 Atenciéon en Salud gt P P X Cuadros de turno realizados realizados/el numero de cuadros 100% 25% 25% 25% 25%
- atencion adecuada de los incluyendo las
Gestion Talento Humano L. . de turno programados
servicios vacaciones
Para garantizar oxigeno en Revision una vez por Numero de revisiones realizadas/el
2 Atencién en Salud 9 Ia insfifucior? semana del cuarto de Revisiones realizadas numero de revisiones 100% 25% 25% 25% 25%
oxigeno programadas
Gestion del Sistema de Reportar los incidentes Seguimiento de Numero de reportes
3 Informacién P 4 g Seguimientos realizados realizados/numeros de 100% 25% 25% 25% 25%
.. . eventos adversos de la e.s.e eventos adversos .
Gestion de la Calidad seguimientos programados
Atencion en Salud Reporte oportuno de
4 GesTApn de \q Calidad Solicitud de.ofr.os entidades hechos vitales y de Reporte de solicitudes Numero de reportes reolfzgdos/el 100% 25% 25% 25% 25%
Gestion del Sistema de territoriales A numero de reportes solicitados
.. suero antiofidico
Informacién
Revi .
. evisar Numero de ingresos de
Atencion en Salud oportunamente el o
Gestiéon de la Calidad Cumplir con los indicadores ingreso de los cerfificados en la
5 ) . P - X - d . Revisar la plataforma del ruaf plataforma/numero de hallazgos 95% 0 45% 0 45%
Gestion del Sistema de de estadisticas vitales certificados de nacido oo
.. . encontfrados en las auditorias
Informacién vivo y muerte natural
externas
al ruaf
Verificacion diaria de
Atencién en Salud . lunes a viernes de la o .
Gestién de la Calidad Para verificar que los lataforma de Numero de verificaciones
6 ) . pacientes esten ingresados P X Revision de la plataforma ejecutadas/el numero de 90% 25% 25% 25% 25%
Gestion del Sistema de referencia y contra . R
.. y/o aceptados . . verificaciones programadas
Informacién referencia (saludito)
una vez al dia
Gestidn de Sistemas de Por cumplir ante el sistema Actualizacion del plan
7 Informacién de gestion de calidad y del X P Plan actualizado Plan actualizado 100% 100% 0 0 0
.. . X operativo
Gestidn de la Calidad meci
Atencién en Salud Requisito del sistema de Seguimiento del NUmero de seguimientos
8 - . gestion de calidad y del avance del plan Seguimiento plan operativo anual realizados / nUmero de 100% 25% 25% 25% 25%
Gestién de la Calidad . X L
meci operativo anual seguimientos programados
Gesh<|3:f;:1§ns(;s;ieémnos de Reportar en el comité de [Cumplir con el reporte Numero de indicadores
9 ) . los indicadores del proceso mensual de los Reporte de indicadores reportados/numeros de comites 100% 25% 25% 25% 25%
Gesfion de la Calidad de triage indicadores rogramados
Atenciéon en Salud 9 prog
Realizar triage a todos
.. . . los pacientes que Numero de triages
10 ATgpoon en SOI.Ud Cumphr, con los friages solicitan antecion en Triages realizados realizados/numero de pacientes 100% 25% 25% 25% 25%
Gestidn de la Calidad segun la norma L . X
el servicio de que solicitan atencion
urgencias
Atencion en Salud Verificar los pacientes que Realizar el censo de Actividades
11 Gestion de la Calidad estan el servicio de lunes a viernes del Revisiones realizadas ejecutadas/actividades 100% 25% 25% 25% 25%
Gestidon Financiera observacion servicio de urgencias programadas




No.

LINEA ESTRATEGICA
INDICADOR DE GESTION
OBJETIVO DEL PROCESO O
HALLAZGO A IMPACTAR

PROBLEMA IDENTIFICADO
Y/O CAUSA QUE LO GENERA

ACTIVIDAD

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD

FORMULA DE LA ACTIVIDAD

META DE LA
ACTIVIDAD

PROGRAMACION

1
TRIMESTRE

4
TRIMESTRE

Gestion de Sistemas de
Informacién
Gestiéon de la Calidad
Atencion en Salud
Gestidn Financiera

Solicitud de otras entidades
territoriales

Hacer mensualmente
el analisis de
pacientes que
reingresan al servicio
de urgencias por el

Revisiones realizadas

Actividades
ejecutadas/actividades
programadas

100%

25%

25%

Gestiéon de la Calidad
Gestién del Talento
Humano

Falta de programacién y
retroalimentacién de los
indicadores del servicio

Socializacién de
indicadores del
proceso al personal
del servicio

Socializaciones realizadas

NUmero de socializaciones
realizadas/el nUmero de
socializaciones programadas

90%

23%

23%

Gestion de la Calidad

Actualizacion y seguimiento
al mapa de riesgos del
proceso

Revisar y actualizar el
mapa de riesgos del
proceso

Actualizacidén mapa de riesgos

Mapa de riesgos actualizado

100%

100%

0%

Gestién de la Calidad

Actualizacién y seguimiento
al mapa de riesgos del
proceso

Realizar seguimiento
al mapa de riesgos
del proceso

Seguimiento al mapa de riesgos del proceso

Seguimientos realizados /
seguimientos programados

100%

25%

2 3
TRIMESTRE | TRIMESTRE
25% 25%
23% 23%
0% 0%
25% 25%

25%




