PROGRAMACIGN

usuarios de la ESE segin PIC

realizar

LINEA ESTRATEGICA
INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA QUE LO METADE LA 2 3
M-I ogieTIvo DEL PROCESO O GENERA ACTIVIDAD INPICADOR DE LA ACTIVIDAD FORMULADELAACTIVIDAD ACTIVIDAD | 1 TRIMESTRE | TRIMESTR| TRIMESTR| 4 TRIMESTRE
HALLAZGO A IMPACTAR € 3
Falta de programacion y Socializacion do indicadores del proceso NUmero de socializaciones
1 | Gestion de la Calidad [retroalimentacion de los indicadores del ol persondl del servicio e Socializaciones realizadas realizadas/el nimero de 100% 25.0% 25.0% | 25.0% 25.0%
servicio P socializaciones programadas
2 | Gestion de o Calidad | ComPenente MECI Direccionamiento | Eiaboracion mapa de riesgos del proceso Mapa de fasgos Mapa de riesgos establecido para | 0., 1000%
Estratégico para la vigencia la vigencia 2021
- . . . NUmero de seguimientos realizados
- N R ito del Modelo Int do d N to M deR de I N to M d - L
3 | Gestion de la Calidad equisiio de Modelo Infegrado de eguimiento Mapa de Riesgos de la eguimiento Mapa de / nimero de seguimientos 100% 250% | 250%[250%| 250%
Planeacién y Gestién y MECI vigencia Riesgos
programados
- N R isito del Modelo Inte do d e " Plan O tivo Anual die "
4 | Gestion de la Calidad equisifo de’ Modelo Infegrado de Elaboracién del Plan Operativo Anual an Opsrative Anual de Plan Operativo Anual 100% 100.0%
Planeacion y Gestion y MECI la Vigencia
- . . NUmero de seguimientos realizados
- N R ito del Modelo Int do d N to del del pl N to pl - L
5 | Gestion de la Calidad equisiio de Modelo Infegrado de eguimiento del avance cel plon eguimiento plan / nimero de seguimientos 100% 250% | 250%[250%| 250%
Planeacion y Gestion y MECI operativo anual operativo anual
programados
Medicién, Andlisis y Mejora Generacion de datos de indicadores de Total de indicadores del proceso
6 | Gestion de la Calidad Requisito del Modelo Integrado de N Andlisis de procesos generados / Total de indicadores 100% 25.0% 25.0% | 25.0% 25.0%
c o los procesos para el periodo
Planeacién y Gestion y MECI del proceso a generar
Gestiéndelo Falta parametrizacion y funcionalidad Elaboracién plan de frabajo para o ‘ Planes de frabajo elaborados /
7 7 © del sistema electrénico para la gestion | parametrizacion e implementacién del | Plan de frabajo elaborado ) 100% 100.0%
informacion " " Planes trabajo a elaborar
documental de la entidad. sistema de gestion documental
= Falta parametrizacion y funcionalidad | D8N cronograma de actividades para o nomero de actividades recizadas /
Gestion de la § i 9% | continuar el proceso de parametrizacién Ejecucion de las < weade
8 . i del sistema electronico parala gestion | i N 2 . actividades incluidas en el 100% 25.0% 25.0% | 25.0% 25.0%
informacién " e implementacion del Sistema de Gestién | actividades programadas !
documental de la entidad. cronograma para el periodo
documental
Gestion de la Cumpimiento de la nomafividad | o6, oportuna de las solicitudes de | Nomero de solicitud de | nimero de HC amitadas / nomero
9 i vigente en cuanto ala custodia de la op . - M ‘ : 100% 25.0% 25.0% | 25.0% 25.0%
informacion N . pacientes de Historias Clinicas historias clinicas de HC solicitadas
informacién de HC
Gestion de la Multiples informes a los entes de control Envio de informes segun cronograma a Informes enviados por el Informes enviados oportunamente
10 e P o los entes que los soliciten (control y ofras P por el proceso / total de informes a 100% 25.0% 25.0% | 25.0% 250%
informacion o entidades que soliciten N proceso N
que soliciten) enviar por el proceso
Multiples failas de los equipos por Brindar soporte a los usuarios de equipos
0 Gesfion de la desconocimiento del funcionamiento o | © cémp:ro S onfidog 5o mﬁ]yzn No. De soportes realizados | Soportes realizados / Soportes 100% 250% | 25.0%| 250%|  250%
informacion por fallas técnicas o desconocimiento N P por el proceso solicitados
PP herramientas ofimaticas.
en heramientas orimaticas
Gestion de la Actividades del MIPG sin terminar ni Revision plan de mejora con respecto a | Actividades incluidas en el| actividades incluidas en el plan de
12 ormacion definir fareas (407 en fotal perose | las actividades del MIPG pendientes por | plan de mejora para la mejora realizadas / nomero de 100% 100%
priorizan por afio) cumplir al 100% vigencia actividades a realizar
Gestion de la Incumpiimiento de actividades del | Seguimiento alas actividades del mipG | ACTividades incluidas en el| acfividades incluidas en el plan de
13 e PR N plan de mejora para la mejora redlizadas / nimero de 100% 0.0% 50.0% | 0.0% 50.0%
informacion MIPG institucionales del proceso incluidas en las tareas N N
vigencia actividades a realizar
i Incumplimiento de algunos de los Revision y elaboracién Plan de mejora . actividades incluidas en el plan de
Gestion de la P actividades que no se cumplen en Porcentaje de actividades| N N .
14 . requisitos de la norma de habiliacion PSR mejora redlizadas / nimero de 100% 100%
informacion - cuanto a la norma de habilitacién - Res. cumplidas
resolucion 3100 (cuatro en total) 3100 actividades a realizar
. Incumplimiento de algunos de los Realizar seguimiento a los hallazgos actividades incluidas en el plan de
Gestion de la L . Porcentaje de actividades| . . .
15 . requisitos de la norma de habiliacion  |detectados y plan de mejora en la norma mejora redlizadas / nimero de 100% 0.0% 50.0% | 0.0% 50.0%
informacion - - cumplidas
resolucion 3100 (cuatro en total) de habilitacién - Res. 3100 actividades a realizar
. Incumplimiento de algunos de los Revision y elaboracién Plan de mejora actividades incluidas en el plan de
Gestion de la o i o Porcentaje de actividades| . . .
16 . requisitos en cuanto documentacion actividades que no se cumplen en mejora redlizadas / nimero de 100% 100%
informacion . A . A cumplidas
del proceso Gestion de la Informacién cuanto a Gestién de la informacion actividades a realizar
Gestion de la Incumplimiento de algunos de los Realizar seguimiento a los hallazgos Porcentaie de actividades actividades incluidas en el plan de
17 . requisitos en cuanto documentacion | detectados y plan de mejora cuanto al 4 " mejora realizadas / numero de 100% 50.0% 0.0% | 50.0% 0.0%
informacién n o " © cumplidas o
del proceso Gestion de la Informacion proceso de Gestion de la Informacion actividades a realizar
- Incumplimiento de algunos de los Revision y elaboracién Plan de mejora . actividades incluidas en el plan de
Gestion de la A Porcentaje de actividades .
18 . requisitos en cuanto documentacion actividades que no se cumplen en " mejora realizadas / nomero de 100% 100%
informacién ° n cumplidas o
del proceso Gestion Documental cuanto a Gestion Documental actividades a realizar
. Incumplimiento de algunos de los Realizar seguimiento a los hallazgos actividades incluidas en el plan de
Gestion de la . Porcentaje de actividades| . . .
19 . requisitos en cuanto documentacion detectados y plan de mejora cuanto al mejora redlizadas / nUmero de 100% 50.0% 0.0% | 50.0% 0.0%
informacion . L cumplidas N
del proceso Gestion Documental proceso de Gestién Documental actividades a realizar
- Incumplimiento de algunos de los Revision y elaboracion Plan de mejora . . actividades incluidas en el plan de
Gestion de la o i . Porcentaje de actividades| . -
20 iormacion requisitos en cuanto documentacién actividades que no se cumplen en oo mejora realizadas / nimero de 100% 100%
PAMEC cuanto a PAMEC P actividades a redlizar
Gestion de Incumplimiento de algunos de los Reaiizar seguimiento alos halazgos [, (oo | aciividades incluidas en el plan de
21 PN requisitos en cuanto documentacién | detectados y plan de mejora cuanto a C'W oo mejora realizadas / nimero de 100% 00% | 50.0%| 0.0% 50.0%
PAMEC PAMEC P actividades a realizar
1i6 I El i6 imiento al pl El ion pl I N Pl i I
- Gesfion de o laboracién y seguimiento al plan de aboracion plan de compras parala o o TPlon de comprs realzado /plan el o 00% 00% | 00% 1000%
informacién compras del proceso siguiente vigencia compras a realizar
" ie P - - - - actividades realizadas del plan de
ti [ Els to al pl 1t i P f 1 . L
- Gestion de o laboracion y seguiriento alplan de | Seguimiento a actividodes priorizadas [ Porcentale de actividades| ¢ HEEERITERIC (R IR | 050 | 25.0%| 250%|  250%
informacién compras del proceso incluidas en el plan de compras cumplidas ! N
priorizadas a realizar
Realizer capacitaciones en cuanto a capacitacioens redlizadas del PIC /
1io I Fal to al dili imiento, 1 | dart i I P f 3
. Gestion de la alencias en cuanto al diigencimiento, calidad del dao seguridad de la orcentaje de imere o sapactaciongs a 100% 050 | 25.0%| 250%|  250%
informacién Uso y seguridad de la informacién informacién y nuevos proceos alos | capacitaciones cumplidas




LINEA ESTRATEGICA

INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA QUE LO
M-I ogieTIvo DEL PROCESO O GENERA ACTIVIDAD
HALLAZGO A IMPACTAR
Faita de programacion y Socializacién de indicadores del proceso
1 | Gestion de la Calidad [retroalimentacién de los indicadores del > cetp
¢ al personal del servicio
servicio
2 | Gestion de o Calidad | ComPenente MECI Direccionamiento | Eiaboracion mapa de riesgos del proceso
Estratégico para la vigencia
3 | Gestion de la Caidaq | REQUisito del Modelo Infegrado de Seguimiento Mapa de Riesgos de la
Planeacién y Gestion y MECI vigencia
- " R isito del Modelo Inte do d . "
4 | Gestion de la Calidad equisifo de’ Modelo Infegrado de Elaboracién del Plan Operativo Anual
Planeacién y Gestion y MECI
5 | Gestion de la Calidad Requisito de\' Modelo‘\r'\'egmdo de Seguimiento del avance del plan
Planeacién y Gestion y MECI operativo anual
Medicién, Andlisis y Mejora o -
6 | Gestion de la Calidad | Requisito del Modelo Infegrado de Ge”erlgj‘O:C‘)g;gsa'o;gee:”izgggres de
Planeacion y Gestion y MECI P P P
- Falta parametrizacion y funcionalidad Elaboracién plan de frabajo para la
Gestion de la P L P o 9
7 > > del sistema electrénico para la gestion | parametrizacion e implementacién del
informacion " .
documental de la entidad. sistema de gestion documental
o o Definir cronograma de actividades para
” Falta parametrizacion y funcionalidad ! > Par
Gestion de la i 29 | continuar el proceso de parametrizacién
8 > © del sistema electrénico para la gestion | < o ° ©
informacion . e implementacién del Sistema de Gestion
documental de la entfidad.
documental
Gestion de la _Cumpiimiento de a normatividad Gestion oportuna de las solicitudes de
9 i vigente en cuanto ala custodia de la " . -
informacion N . pacientes de Historias Clinicas
informacién de HC
Gestion de la MGlfiples informes a los enfes de control | ENV0 de informes segin cronograma a
10 e N los entes que los soliciten (control y otras
informacion o entidades que soliciten N
que soliciten)
. Mdttiples failos de [os equipos por Brindar soporte a los usuarios de equipos
Gestion de la desconocimiento del funcionamiento o . N
mn e L L de computo de la entidad se incluyen
informacion por fallas técnicas o desconocimiento N P
PRI herramientas ofimaticas.
en herramientas orimaticas
Gestion de la Actividades del MIPG sin ferminarni | Revision plan de mejora con respecto a
12 N e definir tareas (407 en total pero se las actividades del MIPG pendientes por
informacion s - .
priorizan por ano) cumplir al 100%
13 Gestion de la Incumplimiento de actividades del Seguimiento alas actividades del MIPG
informacion MIPG institucionales del proceso incluidas en las tareas
. Revisidn y elaboracién Plan de mejora
. Incumplimiento de algunos de los
Gestion de la e o actividades que no se cumplen en
14 . requisitos de la norma de habiliaciéon B .
informacion A cuanto a la norma de habilitacion - Res.
resolucién 3100 (cuatro en total) 3100
. Incumplimiento de algunos de los Realizar seguimiento a los hallazgos
Gestion de la L .
15 informacion requisitos de la norma de habiliacién |detectados y plan de mejora en la norma
resolucién 3100 (cuatro en total) de habilitacién - Res. 3100
. Incumplimiento de algunos de los Revision y elaboracion Plan de mejora
Gestion de la i i o
16 . requisitos en cuanto documentaciéon actividades que no se cumplen en
informacion . A - A
del proceso Gestién de la Informacion cuanto a Gestién de la informacion
L Incumplimiento de algunos de los Realizar seguimiento a los hallazgos
Gestion de la A ;
17 A requisitos en cuanfo documentacion | detectados y plan de mejora cuanto al
informacion L i 2 i
del proceso Gestion de la Informacion proceso de Gestion de la Informacion
- Incumplimiento de algunos de los Revision y elaboracién Plan de mejora
Gestion de la o A
18 A requisitos en cuanto documentacion actividades que no se cumplen en
informacion e 2
del proceso Gestion Documental cuanto a Gestion Documental
. Incumplimiento de algunos de los Realizar seguimiento a los hallazgos
Gestion de la .
19 . requisitos en cuanto documentacion detectados y plan de mejora cuanto al
informacion - s
del proceso Gestion Documental proceso de Gestién Documental
- Incumplimiento de algunos de los Revision y elaboracién Plan de mejora
Gestion de la o i .
20 informacion requisitos en cuanto documentacion actividades que no se cumplen en
PAMEC cuanto a PAMEC
L Incumplimiento de algunos de los Redlizar seguimiento a los hallazgos
Gestion de la . y
21 P requisitos en cuanto documentacion | detectados y plan de mejora cuanto a
PAMEC PAMEC
2 Gestion de la Elaboracién y seguimiento al plan de Elaboracién plan de compras para la
informacion compras del proceso siguiente vigencia
- Gestion de la Elaboracién y seguimiento al plan de |  Seguimiento a actividades priorizadas
informacion compras del proceso incluidas en el plan de compras
Realizar capacitaciones en cuanto a
24 Gestion de la Falencias en cuanto al diigencimiento, calidad del dato seguridad de la
informacién Uso y seguridad de la informacién informacién y nuevos proceos a los

usuarios de la ESE segin PIC




