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PLAN OPERATIVO 2019

SISTEMAS DE INFORMACION

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL SAN JOSE

BELEN DE UMBRIA, RISARALDA

LINEA ESTRATEGICA PROGRAMACION
No. INDICADOR DE GESTION A CEM L TR @R ACTIVIDAD INDICADOR DE LA ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD META DE LA & 2 3 4
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A QUE LO GENERA ACTIVIDAD | TRIMESTR
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
IMPACTAR E
Falta de programacién y Socializaciéon de indicadores del proceso al Socializaciones NUmero de socializaciones
1 Gestion de la Calidad retroalimentacién de los oolp . realizadas/el nUmero de 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
. . personal del servicio realizadas I
indicadores del servicio socializaciones programadas
2 Gestion de la Calidad . Clomporwenfe MECIl ) Elaboracion mapa .de rlelsgos del proceso Mapa de riesgos Mapa de rleslgos elsfoblecwdo 100% 100.0%
Direccionamiento Estratégico para la vigencia 2019 para la vigencia 2019
& Gestion de la Calidad Requisito de_l‘Modelo .\lt\fegrado de Elaboracién del Plan Operativo Anual Plon Operqnvo Anuo\ de Plan Operativo Anual 100% 100.0%
Planeacién y Gestion y MECI la Vigencia
. L N L NUmero de seguimientos
4 Gestion de la Calidad Requisito de'IlModelolhrﬁegrodo de | Seguimiento del avance del plan operativo Segwm{emo plan redlizados / numero de 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
Planeacion y Gestién y MECI anual operativo anual L
seguimientos programados
Requisito del Modelo Integrado de Seguimiento mapa de Numero de seguimientos
5 Gestion de la Calidad d - L. 9 Seguimiento mapa de riesgos 9 . P realizados / nUmero de 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
Planeacién y Gestién y MECI riesgos L
seguimientos programados
Medicién, Andlisis y Mejora Indicadores analizados /
6 Gestion de la Calidad L Generacion y andlisis de indicadores Andlisis de proceso Total de indicadores del 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
Requisito del Modelo Integrado de r0CEs0
Planeacion y Gestion y MECI P
Falt frizacio . . .
fU:Cg:;Eg;eJZ?STS‘E;IG Continuar con la parametrizacion e Grado de Grado de implementaciéon
7 Gestién de Documental - - implementacion de software del sistema de funcionamiento del alcanzado / Grado de 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
electrénico para la gestion ) - . .
5 gestion documental Software adquirido implementacion a alcanzar
documental de |la entidad.
Cumplimiento de la normatividad | Continuar con la organizaciéon el archivo de Archivo de historias Nmero de archivos de HC
8 Gestion de Documental P R . g .. clinicas activo organizados / nUmero 60% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
vigente historias clinicas . . n
organizado archivos a organizar
Tablas de Retencion
9 Gestién de Documental Tablas de retencion gocumemol Actualizacién, aprobacién y convalidacion Documenfo\ Numero de TRD aprobadas / 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
TRD desactualizadas de las TRD actualizadas y numero de TRD a aprobar
aprobadas
Cumplimiento de la normatividad . . . . . .
. ) . 1 U | licit N licit HC ti t
10 Gestion de Documental vigente en cuanto a la custodia de Gesfion opor‘unol de ,G.S solicitudes de umgro Qe SO.‘?I ud de numero de HC ””FT”AOdGS / 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
. L Historia Clinica historias clinicas numero de HC solicitadas
la informacién de HC
Falta documentacion escrita para Realizar la documentacién faltante del NUmero de documentos NGmero de documentos
11 Gestion de la informacion . > P . realizados / nUmero de a 50% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
la orientacion del proceso proceso realizados N
realizar
. . . Informes enviados
Mltiples informes a los entes de Envio de informes segun cronograma a los Informes enviados por el oportunamente por el
12 Gestion de la informacion o ; . entes que los soliciten (control y otras que P P . P 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
control o entidades que soliciten soliciten| proceso proceso / total de informes a
enviar por el proceso
Mdltiples fallas de los equipos por
desconocimiento del Brindar soporte a los usuarios de equipos de No. De soportes Soportes realizados / Soportes
13 Gestion de la informacion funcionamiento o por fallas cémputo de la entidad se incluyen o P P . P 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
PO L . L realizados por el proceso solicitados
técnicas o desconocimiento en herramientas ofimdaticas.
herramientas ofimdticas




