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Gestién de la Calidad

Componente MECI
Direccionamiento Estratégico

Elaboracién del Plan Operativo Anual

Plan Operativo Anual de
la Vigencia

Plan Operativo Anual

Componente MECI

Elaboracién mapa de riesgos del proceso

Mapa de riesgos establecido

2 Gestion de la Calidad . . X . . . Mapa de riesgos . .
Direccionamiento Estratégico para la vigencia 2019 P 9 para la vigencia 2020
- . . .. NUmero de seguimientos
3 Gestién de la Calidad Requisito dgllModeloAlpfegrodo de | Seguimiento del avance del plan operativo Segmm{en’ro plan redlizados / nomero de
Planeacion y Gestiéon y MECI anual operativo anual L
seguimientos programados
. . NUmero de seguimientos
- . Requisito del Modelo Integrado de . . Seguimiento mapa de . ,
4 Gestiéon de la Calidad d - .. 9 Seguimiento mapa de riesgos 9 i P realizados / nUmero de
Planeacion y Gestiéon y MECI riesgos L
seguimientos programados
Medicién, Andlisis y Mejora Indicadores analizados /
5 Gestion de la Calidad . Generacién y andlisis de indicadores Andlisis de proceso Total de indicadores del
Requisito del Modelo Integrado de r0Ceso
Planeacién y Gestidbn y MECI P!
. NUmero acciones realizadas/
. . s - . Plan de acciones de :
- . Autoevaluacion de estdndares de | Revision de autoevaluacion de estdndares . numero de acciones
[ Gestiéon de la Calidad S . I estdndares de . e
habilitacion de habilitacion en salud oral L identificadas del procesos de
habilitacion L.
autoevaluacién
NUmero de andlisis de
Andlisis de reportes de reportes de eventos
- . Programa de seguridad del Socializacién de hallazgos de reporte a eventos adversos e inci Il i li
7 Gestiéon de la Calidad g . gurt falizact 29 . p vent N |nclden Sy rgs r§o IZ.OdOS
paciente eventos adversos odontologicos incidentes en /NUmero de socializaciones
odontologia realizadas sobre eventos
adversos
NUmero de procesos y
. o . Procesos rocedimientos
- . Programa de seguridad del Actualizaciéon de procesos y procedimientos o~ 4 p. .
8 Gestion de la Calidad . L B procedimientos actualizados/ nimero de
paciente del servicio de odontologia . -
odontologia procesos y procedimientos
de salud oral
o s — . NUmero de socializaciones
- . Cultura organizacional fomentada | Socializacién de indicadores del proceso al Socializaciones - .
9 Gestion de la Calidad . . . . realizadas/el nUmero de
en la informacion personal del servicio realizadas o
socializaciones programadas
Cobertura a veredas del numero de vgredqs donde se
. - . . L realiza atencion en salud oral
- Atencion odontologica en zona | Brindar atencion en salud oral en las veredas| municipio a las que se .
10 Atencion en Salud _— . L. / nimero de veredas en el
rural del municipio de Belen de Umbria presta atencién en salud I
municipio programadas para
oral .
visita
NUmero de personas
., Educacién en salud educadas en salud bucal
X . Prevencion en salud oral en personas .
. Ejecucion del Plan de R . . bucal a personas del /nUmero de personas
8 Atencion en Salud . . pertenecientes a diversos ambientes I . .
Intervenciones Colectivas PIC o municipio en los intervenidas desde el PIC en
comunitarios . ) X .
diferentes grupos etdreos| los diferentes grupos etdreos
del municipio
indice COP menor a 3 sumatoria COP de la
. indice epidemiolégico para Identificar indice COP de la poblacién de 12| de la poblacién de 12 poblacién de 12 afos
9 Atencion en Salud . - - < X . = X .
conocer situacion de caries dental anos atendida en el servicio anos atendida en el atendida/ personas de 12
servicio anos atendidas
NUmero de personal
Seguimiento a capacitado en adherencia a
- . . Seguimiento a adherencia a guias de adherencia de guias de guias de prdctica clinica
10 Atencion en Salud Gestion del riesgo en salud

prdctica clinica en salud oral

préctica clinica de
caries y gingivitis

caries, gingivitis /nimero de
personal del servicio de
odontologia
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Atencion en Salud

Salud publica

Estrategia Soy generacién sonriente

Aplicacion de barniz de
flbor en primera infancia,
infancia y adolescencia

NUmero de topicaciones de
flbor barniz a menores en
primera infancia, infancia y
adolescencia/NUumero de
topicaciones programadas a
esta poblacion de acuerdo a
cohorte anterior

Atencion en Salud

salud publica

AIEPI

Porcentaje de
continvidad en menores
de 5 anos que asisten a
consulta odontoldgica

NUmero de fraframientos
terminados a menores de 5
afos/NUmero de examen
clinico odontolégico
realizados a menores de 5
anos

Atencion en Salud

salud publica

Ruta materno-perinatal. Consulta
odontologia

Valoracién odontolégica
al 90% de las gestantes
que ingresan al
programa

NUmero de gestantes
valoradas en odontologia/
nUmero de gestantes
ingresadas a la ruta por
consulta externa

Gestion Financiera

Facturaciéon de promocion y
prevencion en salud bucal

Disminuir la incidencia de glosas en py p por
concepto de frecuencias y derechos de
atencién frente a EPS

Actividades de
promocién y prevenciéon
ensalud fuera de
frecuencias indicadas
y/o con estados
inactivos para EPS

numero de glosas por
actividades de promocién y
prevencion / nUmero de
actividades de promocién y
prevencién en salud oral
realizadas < 5% en el frimestre

Gestion Financiera

Racionalizacién del gasto

Llevar control de gasto de insumos en el ano

Proyectar de forma
mensual el gasto de
insumos odontolégicos

NUmero de insumos que
superan el tope mdaximos
registrados en el kardex/
numero de insumos
solicitados registrados en el
kdérdex <5%

Gestiéon de Talento Humano

Induccién y reinduccion

Fortalecer el proceso de induccién y
reinduccioén en el servicio de odontologia

Proceso de inducciéon y
reinduccion a personal
del servicio de
odontologia

NUmero de colaboradores
del servicio
capacitados/nimero de
colaboradores del servicio
de odontologia

Gestiéon de Talento Humano

Capacitacion y actualizacién

Garantizar la actualizacién de temas
odontolégicos

Cronograma de
jornadas de
actualizacién en temas
odontoldgicos

NUmero de jornadas de
actualizacién realizadas/
nUmero de jornadas
programadas

Gestiéon de Talento Humano

Retroalimentacion, evaluacién y
seguimiento

Realizar evaluaciéon de manejo de historia
clinica, consentimiento informado

Evaluacién de historias
clinicas y consentimiento
informado

Numero de Historias clinicas
y consentimiento informado
evaluados que cumplen con
criterios de evaluacion /
numero de historias clinicas y
consentimientos informados
evaluados




