PLAN OPERATIVO 2019

SALUD ORAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JOSE
BELEN DE UMBRIA, RISARALDA

LINEA ESTRATEGICA
INDICADOR DE GESTION
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A
IMPACTAR

PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA
QUE LO GENERA

ACTIVIDAD

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD

FORMULA DE LA ACTIVIDAD

META DE LA
ACTIVIDAD

PROGRAMACION

1
TRIMESTR

2
TRIMESTR

3
TRIMESTR

4
TRIMESTR

Gestion de la Calidad

Falta de programacién y
retroalimentacion de los
indicadores del servicio

Socializacién de indicadores del proceso al
personal del servicio

Socializaciones
realizadas

NUmero de socializaciones
realizadas/el nUmero de
socializaciones programadas

100%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

Gestion de la Calidad

Componente MECI
Direccionamiento Estratégico

Elaboracién mapa de riesgos del proceso
para la vigencia 2019

Mapa de riesgos

Mapa de riesgos establecido
para la vigencia 2019

100%

100.0%

Gestion de la Calidad

Requisito del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon y MECI

Elaboracién del Plan Operativo Anual

Plan Operativo Anual de
la Vigencia

Plan Operativo Anual

100%

100.0%

Gestiéon de la Calidad

Requisito del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion y MECI

Seguimiento del avance del plan operativo
anual

Seguimiento plan
operativo anual

NUmero de seguimientos
realizados / niUmero de
seguimientos programados

100%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

Gestién de la Calidad

Requisito del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion y MECI

Seguimiento mapa de riesgos

Seguimiento mapa de
riesgos

NUmero de seguimientos
realizados / niUmero de
seguimientos programados

100%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

Gestiéon de la Calidad

Medicién, Andlisis y Mejora

Requisito del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestién y MECI

Generacion y andlisis de indicadores

Andlisis de proceso

Indicadores analizados /
Total de indicadores del
proceso

100%

25.0%

25.0%

25.0%

25.0%

Atencién en salud

Realizar atencién en salud oral a
la poblacién de instituciones
educativas de zona rural y urbana
basado en la estrategia de
Atencién Primaria en Salud

Prestar atencién en salud oral en
instituciones educativas de zona rural y
urbana

Cobertura de
instituciones educativas
de zona rural y urbana a

las que se presta
atencién en salud oral
en el municipio

atencién en salud oral en
instituciones / nUmero de
instituciones educativas en el
municipio programadas para
visita

80%

20%

20%

20%

20%

Atencién en salud

Ejecucion del Plan de
Intervenciones Colectivas PIC

Realizar actividades de capacitacién en
temas de salud oral a poblacién
escolarizada, cuidadores, gestantes, adulto
mayor y poblacién en general

Capacitaciones en salud
oral en diferentes
ambientes comunitarios
en el municipio

nUmero de personas
capacitadas/nimero de
personas pertenecientes a
diversos ambientes
comunitarios en el municipio.

70%

18%

18%

18%

18%

Atencién en salud

indice epidemioldgico para
conocer situacién de caries dental

identificar indice COP de la poblacién
atentada de forma extramural

indice COP menor a 4 de
la poblacién atendida
de forma extramural

sumatorio de dientes COP de
la poblacién de 12 afios de
las zonas atendidas/
personas de 12 anos
atendidas

100%

25%

25%

25%

25%

Atencién en salud

Gestién del riesgo en salud

Garantizar adherencia a guias de prdctica
clinica en salud oral

seguimiento a
adherencia de guias de
practica clinica de
caries y gingivitis

numero de personal
capacitado en adherencia a
guias de prdctica clinica
caries, gingivitis /nimero de
personal del servicio de
odontologia

80%

20%

20%

20%

20%

Atencién en salud

Salud publica

estrategia Soy generacion sonriente

Aplicacién de barniz de
flbor a 1100 menores de
5 anos

NUmero de topicaciones de
flbor barniz a menores de 5
afos/NUmero de
topicaciones programadas a

menores de 5 anos

80%

20%

20%

20%

20%




LINEA ESTRATEGICA

PROGRAMACION

INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA META DE LA
No ACTIVIDAD INDICADOR DE LA ACTIVIDAD|  FORMULA DE LA ACTIVIDAD
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A QUE LO GENERA ACTIVIDAD 1 2 3 4
IMRASTAR TRIMESTR | TRIMESTR | TRIMESTR | TRIMESTR
NUmero de examen clinico
Porcentaje de odontolégico realizados a
12 Atencién en salud salud publica AIEPI conhnu~|dod en m'enores menores d.e ° onos/n'umero 70% 18% 18% 18% 18%
de 5 anos que asisten a | de tratamientos terminados
consulta odontolégica en menores de 5 anos
atendidos en el periodo
valoracién odontolégica NUmero de gestantes
13 Atencién en salud |nd|codor_ de consulta odontologia Afencién a gestantes al 90% dg las gestantes volotodcts en odontologia/ 90% 23% 23% 23% 23%
de primera vez a gestantes que ingresan al nUumero de gestantes
programa ingresadas al programa
numero de actividades de
. . Disminuir la incidencia de glosas por Actividades de promocién y prevenciéon
Facturacion dentro de frecuencias . . . - - .
X frecuencias diferentes a las establecidas | promocién y prevencién fuera de frecuencias y/o
establecidas y con derechos de . L. . . .
A . i . . para actividades de promocion y ensalud fuera de pacientes inactivos en EPS/
14 Gestién financiera verificacion validos en salud oral » - . - 90% 23% 23% 23% 23%
L . prevencién en salud oral y derechos de frecuencias indicadas nUmero de actividades de
para actividades de promocion y L. X . L, L.
. atencién de pacientes validos para ofras y/o con estados promocion y prevencion en
prevencion . . R
ESES. inactivos para EPS salud oral realizadas en el
trimestre
numero de insumos que
proyectar de forma sup'eron el tope mg)«mos
e . . o . - registrados en el kardex/
15 Gestidn financiera Racionalizacién del gasto llevar control de gasto de insumos en el afo mensual el gasto de . 80% 20% 20% 20% 20%
. ‘. numero de insumos
insumos odontologicos L .
solicitados registrados en el
kdardex
numero de procesos y
Actualizacién de procesos y actualizacion de procesos v procedimientos procesos y procedimientos
16 Gestién de la calidad procedimientos en servicio de X p Y P B procedimientos actualizados/ nUmero de 80% 20% 20% 20% 20%
. del servicio de odontologia . L
odontologia odontologia procesos y procedimientos
de salud oral
numero de andlisis de
andlisis de reportes de reportes de eventos
- . Programa de seguridad del Socializacién de hallazgos de reporte a eventos adversos e inci I 1 li
17 Gestion de la calidad 9 Sequn ialzaci 2903 ge rep ventos adv incidentes y ofros realizados 90% 6% | 28% | 20% | 23%
paciente eventos adversos odontolégicos incidentes en /NUmero de socializaciones
odontologia realizadas sobre eventos
adversos
. NUmero acciones realizadas/
Autoevaluacion de esténdares de | Revision de autoevaluacion de estédndares Plan de acciones de numero de acciones
18 Gestion de la calidad I . L estdndares de . L 80% 20% 20% 20% 20%
habilitacién y acreditacién de habilitacién en salud oral N identificadas del procesos de
habilitacién L.
autoevaluaciéon
cumplimiento de requisito del Actualizacion v sequimiento del plan Plan actualizado con NUmero de seguimientos
19 Gestion de la calidad sistema de gestion de calidad y del c\>/ er?jﬂvo P seguimientos por realizados / nimero de 100% 25% 25% 25% 25%
MECI P trimestres seguimientos programados
20 Gestion de la calidad Mapa de riesgo para ’e\ servicio de E!oboromon y segw.m}enTo de mapa Qe Dg‘rermmor de zonas fje Seguimiento mopo/de riesgo 100% 5% 25% 25% 25%
odontologia riesgos para el servicio de odontologia riesgo en odontologia odontologia
proceso de induccién y | NUmero de capacitaciones
21 Gestiéon de talento humano Induccién y reinduccién 'Fonole_crzer el proceso'de induccion y . remducmon'a_ personal reohzodos/nu'mero de 90% 23% 23% 23% 23%
reinduccion en el servicio de odontologia del servicio de personal que integra el
odontologia servicio de odontologia




LINEA ESTRATEGICA

INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA META DE LA PROGRAMACION
No ACTIVIDAD INDICADOR DE LA ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A QUE LO GENERA ACTIVIDAD 1 2 3 4
IMRASTAR TRIMESTR | TRIMESTR | TRIMESTR | TRIMESTR
. NUmero de jornadas de
Garantizar la actualizacién de temas cronograma de jomadas actualizacion realizadas/

22 Gestién de talento humano Capacitacion y actualizacion . de actualizacién en § X 90% 23% 23% 23% 23%

odontolégicos - numero de jornadas

temas odontoldgicos
programadas
Historias clinicas con
Retfroalimentacién, evaluaciéon Realizar evaluacién de manejo de historia Evaluacién de historias aplicacién de

23 Gestién de talento humano o Y L - . ! clinicas y consentimiento| consentimiento informado / 90% 23% 23% 23% 23%

seguimiento clinica, consentimiento informado R . .o

informado numero de historias clinicas
valoradas
sequimiento v refroalimentacion de Socializacién de indicadores del proceso al Socializaciones NUmero de socializaciones
24 Gestién de talento humano 9 e 14 - personal del servicio R realizadas / niUmero de 100% 25% 25% 25% 25%
indicadores en el servicio realizadas o
socializaciones programadas




