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PROGRAMACION SEGUIMIENTO 1
LINEA ESTRATEGICA
INDICADOR DE GESTION META DE LA JUSTIFICACION (S1 LA
No. OBJETIVO DEL PROCESO O PPROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA QUE LO GENERA ACTIVIDAD INDICADOR DE LA ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD REQUIERE) COSTO ESTIMADO
HALLAZGO A IMPACTAR 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE RESPONSABLE FECHA % AVANCE % PENDIENTE
Indicadores de Componente MECI Direccionamiento | Elaboracién mapa de riesgos del proceso para Mapa de riesgos establecido para la Elaboracién aprox
1 o i b pa g riesgos el P P Mapa de riesgos i gos @ P 100% i 124800 |  100% 0.0% 0.0% 0.0% Jefe el proceso | 31-mar-23 100%
gestion Estratégico la vigencia 2023 vigencia 2023 8 horas
Indicadores de Requisito del Modelo Integrado de Plan Operativo Anual Elaboracién aprox
2 L. q . . 8 Elaboracién del Plan Operativo Anual 2023 P . . Plan Operativo Anual 2023 100% D 124,800 100% 0.0% 0.0% 0.0% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
gestion Planeacion y Gestion y MECI de la Vigencia 8 horas
Numero de seguimientos realizados Sl
Gestion de | Requisito del Modelo Int: do d Seguimiento del del pl ti) Seguimiento al pl 3 h
3 estion de fa equisito det Modelo ‘ntegrado de | - Seguimiento del avance Gelplan operativo | - segulmiento alpian / nimero de seguimientos 100% CLICEELELY 2,433,600 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso | 31-mar-23 100%
Calidad Planeacion y Gestion y MECI anual operativo anual « semanales * 52
programados (4) * 100 N
semanas ano
Numero de seguimientos realizados B
Gestion de la Requisito del Modelo Integrado de Seguimiento mapa de aprox 1 hora
4 N q . . € Seguimiento mapa de riesgos 8 . P / numero de seguimientos 100% o 811,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
Calidad Planeacién y Gestion y MECI riesgos . semanal * 52
programados (4) * 100 .
semanas afio
Medicién, Analisis y Mejora Aprox 5 horas
Gestion del Sistema # de indicadores analizados /# de
5 ' . Requisito del Modelo Integrado de Generacion y andlisis de indicadores Analisis de proceso o L / 100% mensuales * 12 936,120 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
de Informacion . . indicadores del servicio * 100 _
Planeacion y Gestion y MECI meses afio
Gestion del Sistema Socializacién de indicadores del proceso al 1 socializacién por GEERAEE
1!
6 . Socializaciones al equipo de trabajo - P . P 1 socializacion por trimestre 100% cada trimestre * 62,400 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
de Informacién personal del servicio trimestre . .
4 trimestres afio
Socializacién de derechos y deberes del Pacientes con # de pacientes con deberes y Aprox 1 hora
7 Atencién en salud Educacién pacientes aciente ¥ socializacion de derechos socializados / Total de 100% mensual *12 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
P deberes y derechos pacientes evaluados *100 meses afio
Gestion de la Verificacién de pacientes con manilla de Pacientes con manillas # de pacientes con manilla de Aprox 1 hora
8 N Seguridad del paciente . . P . N e identificacion de identificacion y riesgos / Total de 100% mensual *12 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
Calidad identificacion y sus riesgos . X 5
riesgos pacientes evaluados *100 meses afio
Gestion de la Verificacién identificacién del paciente en Pacientes con tablero # de pacientes con tablero de Aprox 1 hora
9 Calidad Seguridad del paciente tableros P de identificacion identificacion diligenciado / Total 100% mensual *12 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
diligenciado de pacientes evaluados *100 meses afio
# de pacientes con barandas Aprox 1 hora
Gestion de la Verificacién de pacientes con barandas Pacientes con
10 N Seguridad del paciente ! ! paci ! elevadas / Total de pacientes 100% mensual *12 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
Calidad elevadas barandas elevadas &
evaluados *100 meses afio
P A : . Seguimiento
L Verificacion de la aplicacién de los 13 . # de pacientes que le aplican los 13 8
Gestion de la . N L Lo Adherencia a los 13 N aprox 1 hora
11 Calidad Seguridad del paciente correctos en la administracion segura de correctos correctos/ Total de pacientes 100% semanal * 52 811,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
medicamentos evaluados*100 .
semanas afio
Gestion de la Adherencia al cambio # de pacientes con acceso venoso Aprox 1 hora
12 Calidad Seguridad del paciente Verificacién de accesos venosos de acceso venoso rotulado y vigente/ Total de 100% mensual *12 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
pacientes evaluados*100 meses afio
#d ient ipos d A 1h
Gestion de la . N . N N L, Adherencia al cambio | .elpaclen es con.equlpos < prox 1 nora
13 Calidad Seguridad del paciente Verificacién de equipos de infusién de equipos de infusion infusion rotulado y vigente/ Total 100% mensual *12 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
quip de pacientes evaluados*100 meses afio
# de pacientes que le limpian el Aprox 1 hora
Gestion de la Verificacion limpieza de puerto y salinizacién | Limpieza de puerto
14 ! N Seguridad del paciente icacion fimpiez pu v salinizac I. ?I ZA, Pu . M puerto y lo salinizan / Total de 100% mensual *12 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
Calidad del acceso venoso salinizacion de catéter . . o
pacientes evaluados *100 meses afio
# de pacientes con medicién de Aprox 1 hora
Gestion de la Verificacién de aplicacion de la escala de  |Aplicacion de escala de
15 Cajlidad Seguridad del paciente ficad riespol delcaida plicacl riesgo riesgo de caida / Total de pacientes 100% mensual *12 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
8 8 evaluados *100 meses afio
Gestion de la Verificacion de aplicacion de la escala de | Aplicacién de escala de # de pacientes con medicion de bl
16 N Seguridad del paciente . .p - P . riesgo de lesiones por presion / Total 100% mensual *12 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
Calidad riesgo lesiones por presion riesgo . . o
de pacientes evaluados*100 meses afio
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. . . . Seguimiento
Gestion de la Auditoria de la calidad del dato registrado en 15 Auditorias de # Historias Clinicas revisadas / # aprox 1 hora
17 N Calidad de la historia clinica IR 8 L o Historias Clinicas Programadas para 100% P 811,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
Calidad la historia clinica historias clinicas o semanal * 52
revision > 15 * 100 o
semanas afio
- . . . . . Seguimiento
Gestion de la Auditoria de historias # de historias clinicas aprox 1 hora
18 Calidad Auditoria Historias clinicas Retroalimentacion y seguimiento clinicas: calidad del retroalimentadas/# de historias 100% sepmanal x5 811,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
dato y oportunidad clinicas revisadas *100 -
semanas afio
Verificaciones al mes Seguimiento
Gestion de la de la Aplicacion de lista Verificaciones realizadas / 6 aprox 2 horas
19 N Auditoria TAB Lista de insumos y registro de limpieza . P N e / 100% > 374,400 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
Calidad de insumos y registro | verificaciones programadas *100 mensuales * 12
de limpieza meses afios
Seguimiento
Gestion de la - Plan de revisiones de carros de paro de Aplicacion de listade | # de dias del mes que se aplica la aprox 15 minutos
20 Audit d 100% 1,423,500 25.0¢ 25% 25% 25Y% Jefe del 31-mar-23 100%
Calidad uditoria carros de paro Urgencias, hospitalizacion y partos insumos diario lista/ 90 dias del trimestre * 100 N diarios * 12 e & & B & ele delproceso mar &
meses afios
Plan de revisiones de kit sexoldgico, kit de SRS
Gestion de la Auditoria KITS Urgencias y o Bico, ) Aplicacion de lista de | # de dias del mes que se aplica la aprox 15 minutos
21 N . ataques con agentes quimicos y kits o . B . « 100% . 1,423,500 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
Calidad Emergencias - chequeo diaria lista/ 90 dias del trimestre * 100 diarios * 12
obstétricos o
meses anos
Plan de revisiones de carros de carros de paro, . Seguimiento
. . ) - N # de veces aplicado el proceso de
Gestion de la o - medicamentos de control, kit sexolégico, kit L, ) aprox 12 horas
22 N Auditorias de trazabilidad o ) Semaforizacion semaforizacién por mes /3 meses * 100% o 2,246,688 25.0% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
Calidad de ataques con agentes quimicos y kits 100 cada mes * 12
obstétricos meses afio
Plan de revisiones de controles de Revisiones de formatos: -
. . . . Seguimiento
Gestion de la Auditorias ambiente fisico y cadena temperatura y humedad de los servicio de de registro de # de registros realizados / 90 R DS
23 N ) hospit on(cuarto de medi to, temperatura, registros programados en trimestre 100% o 949,000 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
Calidad de frio X diarios * 12
cuarto de carro de paro y cuarto de humedad relativa y *100 "
. 8 . meses afio
procedimientos) y urgencias(trauma) cadena de frio
. Seguimiento
Implementacion ley 2244 del 2022 | Socializacion e implantacion de la ley 2244 del | Partos institucionales # de partos humanizados Total de aprox 1 hora por
24 | Atencion en salud P ¥ B P v . partos atendidos en el trimestre * 100% P P 1,170,000 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
Parto humanizado 2022 humanizados 100 parto * 75 partos
aprox en el afio
Guias y protocolos | # de guias y protocolos actualizados Sepiliieite
Gestion del Talento Actualizacién y socializacion de guias institucionales socializados/ 2 guias y protocolos
25 ! Capacitacion continua al personal : M . ! _Z I_ 8 v ! " v : . /2 8 .y.p 100% aprox 1 hora 5,694,000 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100.0%
Humano protocolos institucionales actualizados y actualizados y socializados e € p
o diaria * 365 dias
socializados programados * 100
Evaluacién de guias y . B Seguimiento
Gestion del Talento Evaluar guiasy protocolos actualizados rotocolos Ndmero de guias y protocolos aprox 2 horas
26 Capacitacion continua al personal 8 v P . v P N evaluada/ 2 guias y protocolos 100% P . 1,622,400 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100.0%
Humano socializados actualizados y semanales* 52
. programados *100
socializados
Adherencia al lavado Seguimiento
Gestion de la Medir adherencia a la técnica del lavado de de manosy 5 aprox 1 hora Jefe del proceso
27 N Seguridad del paciente Y Resultado de evaluacion > 90% 100% o 811,200 25% 25% 25% 25% p v 31-mar-23 100.0%
Calidad manos y 5 momentos del lavado de manos | momentos del lavado semanal * 52 calidad
de manos semanas
Pacientes que egresan . : Seguimiento
Mejorar amiento continuo de la  [Dar el plan de alta a pacientes que egresan del del servicio de ft de pacientes con registro de plan aprox 1 hora
28 | Atencién en salud ) " " P - P L d L. 8 . de alta / # de pacientes evaluados 100% P 811,200 25.0% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
calidad de la atencion servicio de hospitalizacién hospitalizacion con *100 semanal * 52
plan de alta semanas
Tasa de Satisfaccié Seguimient
Gestion de la Mejorar amiento continuo de la  [Aplicar encuesta de satisfaccion al usuario que Glzzaal ;e E::ii?:g Resultado de evaluacién > 90% de aef:;mllzzrz
29 N ) " L P ) L a o los pacientes que egresan en 100% P 811,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100.0%
Calidad calidad de la atencion egresa del servicio de hospitalizacion. del Servicio . o semanal * 52
condicién de hospitalizados semanas
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. . " Seguimiento
Indicadores de Revision una vez por semana del cuarto de Numero de revisiones realizadas/12 aprox 10 minutos
30 L. Gestidn del proceso P . Revisiones realizadas | Numero de revisiones programadas 100% B I 135,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23
gestién oxigeno 100 semanales* 52
semanas
90 dias con disponibilidad de Seguimiento
Indicadores de L. " . N . oxigeno en la institucion/# de dias aprox 10 minutos
31 L, Gestién del proceso Realizar pedido de termo y balas de oxigeno Pedidos oportunos L 100% 135,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
gestion con incidentes presentados por semanales* 52
falta de insumo medico *100 semanas
90 dias con disponibilidad de
insumos, dispositivos y L
Indicadores de medicamentos en el servicio/# de SegUlmiEnie
32 estion Gestién del proceso Revisar diariamente el stock del servicio Revisiones realizadas dias con incidentes presentados por 100% aprox 30 minutos 2,847,000 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
& . Pre rados p diarios *365 dias
falta de insumos, dispositivos y
medicamentos en el servicio * 100
Seguimiento
Requerimientos del drea de cuentas Requerimientos # de requerimientos resueltos/ # de aprox 1 hora
33 | Gestion financiera 9 . Gestion de la historia clinica 9 L q‘ . L */ 100% I o 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
medicas solicitados requerimientos solicitados *100 mensual * 12
meses
Seguimiento a gasto de S
Auditorias al gasto de insumos # de situaciones intervenidas/ # de aprox 1 hora
34 | Gestion financiera | Desvio de recursos de la institucién . . 8 . Y - insumos y ) . . o / 100% p 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
medicamentos sin soporte de historia clinica . situaciones identificadas * 100 mensual * 12
medicamentos
meses
Revisar historia clinica, Seguimiento
Gestion del Sistema | Requerimientos del drea de cuentas | Cargar de manera oportunamente los RIPS de libros de partos y Numero de ingresos de RIPS en la a fox 1hora
35 - q ) 8 p T registros de RUAF de plataforma/Numero de nacidos 100% p . 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100.0%
de Informacion medicas los partos atendidos en la institucion " N N ) mensual * 12
certificados de nacidos vivos en el periodo
R meses
VIVOs
Namero de ingresos de certificados .
N N Seguimiento
Gestién del Sistema Revisar oportunamente el ingreso de los Revisar la plataforma en la plataforma de manera aprox 1 hora
36 de Informacién Requerimientos DANE certificados de nacido vivo y muerte natural al del :UAF oportuna /Nimero de nacidos vivos 100% mZnsuaI x12 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
RUAF y muertes naturales en el periodo *
meses
100
Numero de ingresos de certificados Seguimiento
Gestion del Sistema Revisar[a calidad del dato de los certificados Revisar la plataforma enla Iataffrma ue requieran a on 1 hora
37 o Requerimientos DANE de nacido vivo y muerte natural al RUAF y P P P q. . q, 100% B 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
de Informacién N N del RUAF algun tipo de correccién/Numero de mensual * 12
gestionar las correcciones que tengan lugar " ok
certificados corregidos * 100 meses
. . Seguimiento
Gestion del Sistema Realizar la correcciones que generen los Numero de reportes realizados/el aprox 1 hora
38 L, Requerimientos DANE N que g Reporte de solicitudes | Numero de reportes solicitados * 100% P 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100%
de Informacién hechos vitales 100 mensual * 12
meses
. Seguimiento
Gestion del Sistema Solicitud de otras entidades de reportes realizados de manera aprox 1 hora
39 de Informacién territoriales Reporte oportuno de hechos vitales Reporte de solicitudes | oportuna /3 reporte requeridos en 100% mZnsuaI *12 187,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100.0%
el trimestre * 100
meses
Seguimiento
Gestion del Talento Programacion de cuadros de turno incluyendo|  Cuadros de turno Numero de cuadros de turno a ril:(IG Ihoras
40 Gestion del proceso 8 N ¥ N realizados/3 cuadros de turnos 100% P 1,123,200 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso 31-mar-23 100.0%
Humano las vacaciones y novedades realizados . . mensuales * 12
requeridos en el trimestre * 100
meses
Seguimiento
Gestion del Talento Ajustes al cuadro de turnos segin novedades # de novedades presentadas/ # de aprox 2 horas
a N Gestion del proceso J resentados d Novedades resueltas i r:sueltas o 0/0 100% m:nsuales i 374,400 25% 25% 25% 25% Jefe del proceso | 31-mar-23 100%
meses

31873808.00
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