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PLAN OPERATIVO

HOSPITALIZACION

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JOSE
BELEN DE UMBRIA, RISARALDA

LINEA ESTRATEGICA PROGRAMACION
INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O META DE LA
No. CRIEINVG L FROCS0 6 CAUSA QUE LO GENERA ACTIVIDAD INDICADOR DE LA ACTIVIDAD | FORMULA DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD 1 2 3 4
HALLAZGO A IMPACTAR TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
Fi | tacié L, . . . . . . . .
o Go?tsulr?gcélrecljozrseesr\izilgr;e Revision de 2 Historias clinicas |  Aplicacion las listas de Revisiones ejecutadas/ el
1 Atencién en Salud P . diariamente 5 dias a la chequeo a historias nUmero de revisiones 100% 25% 25% 25% 25%
acuerdo a los estdndares s
j semana clinicas programadas
establecidos
Gestionar la prestacion Auditoria interna semanal por W
oportuna de los servicio de arte de los lideres de Aplicacion de acta por la Auditoria ejecutadas /
2 Atencién en Salud P ! P 4 plcack P Numero de audiforias 100% 25% 25% 25% 25%
acuerdo a los estdndares proceso a las ambulancias | ejecucion de la actividad
. TR, programadas
establecidos de la institucién
Gestionar al prestacion Revisiones
3 Atencion en Salud oportuna de los servmo de Plan de revisiones de c?orros Revisiones de las listas de e!ecu’rodos/so‘b_re el 100% 25% 5% 259 5%
acuerdo a los estdndares de paro de Urgencias chequeo carro de paro nUumero de revisiones
establecidos programadas
Gestionar al prestacion Revisiones
4 Atencién en Salud oportuna de los sefvmo de Plan de revmongs Qe clgrros Revisiones de las listas de e!ecufodos/sqb're el 100% 25% 25% 25% 25%
acuerdo a los estdndares de paro Hospitalizaciéon chequeo carro de paro numero de revisiones
establecidos programadas
Gestionar al prestacion Revisiones
5 Atencién en Salud oportuna de los sefvmo de Plan de revisiones de carro de| Revisiones de las listas de e!ecufodos/sqb're el 100% 25% 25% 25% 25%
acuverdo a los estdndares paro de sala de partos chequeo carro de paro numero de revisiones
establecidos programadas
Gestionar al prestacion Revisiones
., l | ici Pl isi kit Revisi las list j 1 |
6 Atencién en Salud oportuna de los sefvmo de an de rey|5|onesld§ i evisiones de las listas de e!ecu odos/sqpre e 100% 25% 25% 25% 25%
acuerdo a los estdndares emergencias obstétricas chequeo carro de paro numero de revisiones
establecidos programadas
Gestionar al prestacion Revisiones
7 Atencién en Salud oportuna de los sefvmo de Plan de rewlspnes de kit Revisiones de.los Ilsf0§ Qe e!ecufodos/sgpre el 100% 25% 25% 25% 25%
acuverdo a los estdndares sexolégico, chequeo del kit sexoldgico| nUumero de revisiones
establecidos programadas
Plan de revisiones de
controles de temperatura y
Gestionar al prestacion humedad de los servicio de - Revisiones
oportuna de los servicio de hospitalizacién(cuarto de Revisiones de formatos de ejecutadas/sobre el
8 Atencién en Salud P . p. registro de temperatura y J . 100% 25% 25% 25% 25%
acuerdo a los estandares medicamento, cuarto de . nUumero de revisiones
. humedad relativa
establecidos carro de paro y cuarto de programadas
procedimientos) y
urgencias(traumas)




LINEA ESTRATEGICA PROGRAMACION
INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O META DE LA
No. GRIRINVG L FROCS0 6 CAUSA QUE LO GENERA ACTIVIDAD INDICADOR DE LA ACTIVIDAD | FORMULA DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD 1 2 3 4
HALLAZGO A IMPACTAR TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
Prestar servicios de salud
Atencién ns Salud accesibles oportuno y Evaluar los promedios Sumatoria de dias de
9 Gestion Financiera pertinentes de acuerdo a la estancias de paciente en el Promedio estancia estancia / total de 100% 25% 25% 25% 25%
Gestion de la Calidad necesidad, demanda y servicio egresos = 2.6
contrataciéon
Prestar servicios de salud
Atencién ns Salud accesibles oportuno y Evaluar el porcentaje de Total de dias cama * 100/
10 Gestion Financiera pertinentes de acuerdo ala ocupacion en el servicio de | porcentaje ocupacional total dias cama 80% 80% 80% 80% 80%
Gestion de la Calidad necesidad, demanday hospitalizacién disponible
contrataciéon
Fortalecimiento de inaresos Solicitud de medicamentos e Requisicion de No. De requisiciones
11 Gestion Financiera . o 9 Y insumos de urgencias (dos . a . programadas /No. De 100% 25% 25% 25% 25%
racionalizaciéon de gastos g medicamentos e insumos - .
veces dia) requisiciones realizadas
Gestion de Calidad Y
- R L Capacitaciones
Gesfion del Talento Capacitacién continua a Realizar capacitaciones realizadas /nUmero de
12 Humano P segun cronogramas anual de| Capacitacion continua o 100% 25% 25% 25% 25%
L . personal L capacitaciones
Gestion del Sistema de capacitaciones
.. programadas
Informacion
Gestion del Sistema de Fortalecer y dar cumplimiento a Adherencia a protocolos NL;TE{SQ%%Z?;?;:C;OS
13 Informacién la atencién completay socializados en las Adherencia evaluada . 100% 25% 25% 25% 25%
- . . . Y numero de protocolos
Gestion de la Calidad humanizada del pacientes capacitaciones mensuales .
socializados
NUmero de
Gestion del Sistemna de Programacién y Socializaciéon de indicadores socializaciones
14 Informacion refroalimentacion de los del proceso al personal del | Socializaciones realizadas | realizadas/el nimero de 100% 25% 25% 25% 25%
indicadores del servicio servicio socializaciones
programadas
- . . . " Reuniones realizadas/el
15 Gesfion del Slst?mg de Cumphmle.nTO dela Reumohes qe comités Reuniones programadas nUumero de reuniones 100% 25% 25% 25% 25%
Informacion normatividad institucionales
programadas




