PLAN OPERATIVO 2023

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JOSE

GLOSAS BELEN DE UMBRIA, RISARALDA
LINEA ESTRATEGICA PROBLEMA JUSTIFICA PROGRAMACION SEGUIMIENTO 1 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 2 TRIN
. IND&E@?%’T\‘DE IDENTIFICADO Y/O ACTIVIDAD INDICADOR DE LA FORMULA DE LA MEIQ EE CI?_':(SI COosTO 1 2 3 4 RESPONSA % % g?}?{-ll: OBSERVACI % %
OBJETIVO DEL CAUSA QUE LO ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD | REQUIERE ESTIMADO TRIME | TRIME | TRIME FECHA AVAN | PENDIE - FECHA AVAN [ PENDI
GENERA Q ERIVESTRE STRE | STRE | STRE ELE CE NTE ERIME e CE | ENTE
PROCESO O ) STRE
Falta de Nimero de
programacién y Socializacion de indicadores del socializaciones
1 | Gestién de la Calidad |retroalimentacién de . Socializaciones realizadas | realizadas/el nimero de 100% $ 81,132 25.0% 25.0% [ 25.0% | 25.0% 100% 100%
™ proceso al personal del servicio AT
los indicadores del socializaciones
servicio programadas
Componente MEC Elaboracion mapa de riesgos del Mapa de riesgos
2 | Gestion de la Calidad Direccionamiento pa. 59 Mapa de riesgos establecido para la 100% $ 40,566 100.0% 100% 100%
i proceso para la vigencia 2023 N 5
Estratégico vigencia 2023
Requisito del
3| Gestion de la Calidad M"d::;’n'e”;ec?(;&n“ilo de|  Elaboracion ‘ien'u:a” Operativo | Plan Ope(/?gzscf:”a' dela | plan Operativo Anual | 100% $ 40566 | 100.0% 100% 100%
Gestion y MECI
Requisito del Numero de seguimientos
4| Gestion de la Calidad Modelo Integrado de| Seguimiento dgl avance del plan | Seguimiento plan operativo reallzado§ ! nimero de 100% $ 40,566 25.00% 25.0% | 25.0% | 25.00% 100% 100%
Planeacion y operativo anual anual seguimientos
Gestion y MECI programados
Requisito del Numero de seguimientos
5| Gestion de la Calidad M"d::;’n'e”;ec?(;&n“ilo de Seg“'m'e”“:jger'ieas"gi”:e del mapa | co imiento Mapa de riesgos ’ea"z:e‘;ﬁ 4 pmero el 1009 $  40566| 25.0% | 25.0% | 25.0% | 25.0% 100% 100%
Gestién y MECI programados
Medicién, Andlisis y
Mejora
Generacién y andlisis de Indicadores analizados /
6 | Gestion de la Calidad Requisito del indica{iores Anélisis de proceso Total de indicadores del 100% $ 81,120 25.0% 25.0% | 25.0% | 25.0% 100% 100%
Modelo Integrado de proceso
Planeacion y
Gestion y MECI
REGLAMENTOS
POR LA Responder o gestionar las glosas valor total rechazado/
7 Gestién Financiera |RESOLUCION 3047 P rgcibidas g Gestion glosas valor total recibido 100% $ 2,636,790 25.0% 25.0% | 25.0% | 25.0% 100% 100%
DE 2008 Y LEY
1438 DE 2011
REGLAMENTOS
POR LA Gestionar las devoluciones valor total rechazado/
8 Gestion Financiera  |RESOLUCION 3047 recibidas Gestién devoluciones valor total recibido 100% $ 2,433,963 25.0% 25.0% [ 25.0% | 25.0% 100% 100%
DE 2008 Y LEY
1438 DE 2011
REGLAMENTOS Total de glosas o
POR LA Socializacion con personal que devoluciones con
9 Gestion Financiera |RESOLUCION 3047 enera glosas o d’;volucmr?es Socializaciones realizadas responsables/ total 100% $ 121,698 25.0% 25.0% | 25.0% | 25.0% 100% 100%
DE 2008 Y LEY | 9€n€r@d socializaciones
1438 DE 2011 realizadas
REGLAMENTOS
POR LA Aceptacion de glosas menor | valor total aceptado/
10 Gestion Financiera |RESOLUCION 3047 Notas crédito realizadas por glosa P al 30g% valor total glopsado 100% $ 40,566 25.0% 25.0% | 25.0% | 25.0% 100% 100%
DE 2008 Y LEY
1438 DE 2011
REGLAMENTOS
POR LA Notas crédito realizadas por Aceptacion de devoluciones | valor total aceptado/
n Gestion Financiera |RESOLUCION 3047 P P P 100% $ 40,566 25.0% 25.0% | 25.0% | 25.0% 100% 100%
DE 2008 Y LEY devolucion menor al 15% valor total devuelto
1438 DE 2011

Avance periodo:

Avance total:

Avance periodo
Avance total:
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LINEA ESTRATEGICA NESTRE SEGUIMIENTO 3 TRIMESTRE SEGUIMIENTO 4 TRIMESTRE CONSOLIDADO DE LA

INDICADOR DE
GESTION
OBJETIVO DEL
PROCESO O

PROBLEMA
IDENTIFICADO Y/O
CAUSA QUELO
GENERA

ACTIVIDAD

COSsT
O DEL
TRIME
STRE

FECHA AVA | PENDI

% % COsT
TRIME

NCE [ ENTE STRE

O DEL | OBSERVACI

% % COSTO

AVAN | PENDI

cE | ENTE TRIMEST

RE

DEL |OBSERVACI

AVAN | COST
CE (o}
TOTAL|TOTAL

Gestién de la Calidad

Falta de
programacion y
retroalimentacion de
los indicadores del
servicio

Socializacién de indicadores del
proceso al personal del servicio

100% -

100%

Gestion de la Calidad

Componente MECI
Direccionamiento
Estratégico

Elaboracion mapa de riesgos del
proceso para la vigencia 2023

100% -

100%

Gestion de la Calidad

Requisito del
Modelo Integrado de
Planeacion y
Gestion y MECI

Elaboracion del Plan Operativo
Anual

100% -

100%

Gestion de la Calidad

Requisito del
Modelo Integrado de
Planeacion y
Gestion y MECI

Seguimiento del avance del plan
operativo anual

100% -

100%

Gestion de la Calidad

Requisito del
Modelo Integrado de
Planeacion y
Gestion y MECI

Seguimiento del avance del mapa
de riesgos

100% -

100%

Gestién de la Calidad

Medicién, Andlisis y
Mejora

Requisito del
Modelo Integrado de
Planeacion y
Gestion y MECI

Generacion y andlisis de
indicadores

100%

100%

Gesti6n Financiera

REGLAMENTOS
POR LA
RESOLUCION 3047
DE 2008 Y LEY
1438 DE 2011

Responder o gestionar las glosas
recibidas

100%

100%

#iREF!

Gesti6n Financiera

REGLAMENTOS
POR LA
RESOLUCION 3047
DE 2008 Y LEY
1438 DE 2011

Gestionar las devoluciones
recibidas

100%

100%

Gesti6n Financiera

REGLAMENTOS
POR LA
RESOLUCION 3047
DE 2008 Y LEY
1438 DE 2011

Socializacion con personal que
genera glosas o devoluciones

25%

100%

Gesti6n Financiera

REGLAMENTOS
POR LA
RESOLUCION 3047
DE 2008 Y LEY
1438 DE 2011

Notas crédito realizadas por glosa

100%

100%

Gesti6n Financiera

REGLAMENTOS
POR LA
RESOLUCION 3047
DE 2008 Y LEY
1438 DE 2011

Notas crédito realizadas por
devolucion

100%

100%

Avance periodo:
Avance total:

Avance periodo:
Avance total:

Cumplimiento total:



