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LINEA ESTRATEGICA PROGRAMACION 'CONSOLIDADO DE LA VIGENCIA
No. INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO ACTIVIDAD INDICADOR DE LA ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD META DE LA JUSTIFICACION €osTo 1 2 3 a AVANCE cosTo
OBJETIVO DEL PROCESO O Y/O CAUSA QUE LO GENERA ACTIVIDAD (SI LA REQUIERE) | ESTIMADO TRIMESTR TRIMESTR RESPONSABLE OBSERVACION
HALLAZGO A IMPACTAR TRIMESTRE E TRIMESTRE E TOTAL TOTAL
Falta de programaciony [ ou o dicadores del proceso al Nomero de socializaciones
1 Gestion de la Calidad | refroalimentacion de los e Socializaciones redlizados realizadas/el nomero de 100% 250% | 250% | 250% | 250% -
personal del servicio -
indicadores del servicio socializaciones programadas
Componente MECI . ) .
" > Elab: d del ) Mapa d tablecid
2 Gestion de la Calidad Direccionamiento iaboracion mapa e nesgos el proceso Mapa de riesgos apa de niesgos ssiabiscido 100% 100.0% -
! parala vigencia 2019 parala vigencia 2019
Estratégico
Requisito del Modelo
3 Gestion de la Calidad | Infegrado de Planeacién | Elaboracién del Plan Operafivo Anual | Plan Operaivo Anual de la Vigencia Plan Operaivo Anual 100% 100.0% -
y Gestion y MECI
Requisito del Modelo | (oo vance del plan operdiivo Nomero de seguimientos
4 Gestion de la Calidad | Infegradio de Planeacisn | *°9 ronee detplan op Seguimiento plan operafivo anual realizados / nimero de 100% 250% | 250% | 250% | 250% -
y Gestion y MECI v seguimientos programados
ReqUSto del MOGEIO | ¢ e del mapa de Nomero de seguimientos
5 Gestion dela Calidad | Integrado de Planeacién 9 o > Seguimiento Mapa de riesgos realizados / nimero de 100% 250% | 250% | 250% | 250% -
y Gestion y MECI 1esg seguimientos programados
Medicién, Andisis y
Mejora
" - ST . Indicadores analizados / Total
6 Gestion de la Calidad ) Generacién y andiiss de indicadores Andiisis de proceso o 100% 250% | 250% | 250% | 250%
Requisito del Modelo de indicadores del proceso
Infegrado de Planeacion
y Gestién y MECI
RECLAMENTOS POR LA valor fotal rechazado/
7 Gestion Financiera RESOLUCION 3047 DE | Responder o gesfionar las glosas recibidas Gesfion glosas oo oo v 100% 250% | 250% | 250% | 250% -
2008 Y LEY 1438 DE 2011 alor fotal recibido
RECLAMENTOS POR LA valor fotal rechazado/
8 Gestion Financiera RESOLUCION 3047 DE Gestionar las devoluciones recibidas Gesfion devoluciones oo oo v 100% 250% | 250% | 250% | 250% -
2008 Y LEY 1438 DE 2011 alor fotal recibido
REGLAMENTOSPORLA [ (o0 o personal que genera Total de glosas o devoluciones
9 Gestion Financiera RESOLUCION 3047 DE ’ e d Socializaciones redlizadas con responsables/ fofal 100% 250% | 250% | 250% | 250% -
2008 Y LEY 1438 DE 2011 glosas o devoluciones socializaciones realizadas
RECLAMENTOS POR LA dlor total aceptado/ valor
10 Gestién Financiera RESOLUCION 3047 DE Notas crédifo realizadas por glosa Acepfacion de glosas menoral 30% [ TGS HeARIACer 100% 250% | 250% | 250% | 250% -
2008 Y LEY 1438 DE 2011 otal glosado
RECLAMENTOS POR LA Aceplacién de devoluciones menor | valor fotal aceptado/ valor
n Gestion Financiera RESOLUCION 3047 DE | Notas crédito realizadas por devolucion placi voluciones mer v K ‘: fd 5’ uw v 100% 250% | 250% | 250% | 250% -
2008 Y LEY 1438 DE 2011 otal devuelio

Cumplimiento total:




