@

gsof ¥

R-l

1,

PLAN OPERATIVO 2019

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL SAN JOSE

= GLOSAS BELEN DE UMBRIA, RISARALDA
LINEA ESTRATEGICA PROGRAMACION
INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O META DE LA
No. ACTIVIDAD INDICADOR DE LA ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD 1 2 3 4
OBJETIVO DEL PROCESO O CAUSA QUE LO GENERA ACTIVIDAD TrimvesTRE | TRimesTRe | TRIMESTRE | TRIMESTRE
HALLAZGO A IMPACTAR
Falta de programacién y Socidlizacion de indicadores del broceso d NUmero de socializaciones
1 Gestién de la Calidad retroalimentacion de los L P Socializaciones realizadas realizadas/el nUmero de 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
. - personal del servicio e
indicadores del servicio socializaciones programadas
Componente MECI L. . . .
2 Gestiéon de la Calidad Direccionamiento Elaboracion mapa .de r\e§gos del proceso Mapa de riesgos Mapa de ”es.gos e.sTobIeC|do 100% 100.0%
. para la vigencia 2019 para la vigencia 2019
Estratégico
Requisito del Modelo
3 Gestion de la Calidad Integrado de Planeacion Elaboracién del Plan Operativo Anual Plan Operativo Anual de la Vigencia Plan Operativo Anual 100% 100.0%
y Gestién y MECI
Requisito del Modelo Sequimiento del avance del plan operativo NUmero de seguimientos
4 Gestién de la Calidad Integrado de Planeacion 9 anual P P Seguimiento plan operativo anual realizados / nUmero de 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
y Gestidon y MECI seguimientos programados
Medicién, Andlisis y
Mejora
.. . - . — . Indicadores analizados / Total
6 Gestidon de la Calidad - Generacién y andlisis de indicadores Andlisis de proceso L 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
Requisito del Modelo de indicadores del proceso
Integrado de Planeacion
y Gestion y MECI
REGLAMENTOS POR LA valor total gestionado/
7 Gestion Financiera RESOLUCION 3047 DE 2008| Responder o gestionar las glosas recibidas Gestién glosas 9 - 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
valor total recibido
Y LEY 1438 DE 2011
REGLAMENTOS POR LA valor total gestionado/
8 Gestion Financiera RESOLUCION 3047 DE 2008 Gestionar las devoluciones recibidas Gestidn devoluciones 9 - 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
valor total recibido
Y LEY 1438 DE 2011
REGLAMENTOS POR LA Socializacion con personal Que qenera Total de glosas o devoluciones
9 Gestion Financiera RESOLUCION 3047 DE 2008 P . aveg Socializaciones realizadas con responsables/ total 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
glosas o devoluciones e .
Y LEY 1438 DE 2011 socializaciones realizadas
REGLAMENTOS POR LA valor total aceptado/ valor
10 Gestion Financiera RESOLUCION 3047 DE 2008 Notas crédito realizadas por glosa Aceptacion de glosas menor al 30% P 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
total glosado
Y LEY 1438 DE 2011
REGLAMENTOS POR LA Aceptacion de devoluciones menor | valor total aceptado/ valor
11 Gestiéon Financiera RESOLUCION 3047 DE 2008 Notas crédito realizadas por devolucion P P 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
Y LEY 1438 DE 2011 al 15% total glosado




