Seml B
% K3

"0

PLAN OPERATIVO

GLOSAS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL SAN JOSE

BELEN DE UMBRIA, RISARALDA

LINEA ESTRATEGICA PROGRAMACION
INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O INDICADOR DE LA META DE LA
No. ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD 1 2 3 4
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO CAUSA QUE LO GENERA ACTIVIDAD ACTIVIDAD
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
A IMPACTAR
Falta de programacion y Socializacién de socializaciones NUmero de socializaciones
1 Gestion de la Calidad retroalimentacion de los | indicadores en el comité realizadas realizadas / nUmero de 100% 25% 25% 25% 25%
indicadores del proceso tecnico socializaciones programadas
Requisito del sistema de Sequimiento del avance Sequimiento olan NUmero de seguimientos
2 Gestién de la Calidad gestion de calidad y del 9 . 9 . P realizados / nUmero de 100% 25% 25% 25% 25%
del plan operativo anual operativo anual .
MECI seguimientos programados
Componente MECI Elaboracién mapa de
3 Gestiéon de la Calidad Direccionamiento X P Mapa de riesgos Mapa de riesgos establecido 100% 25% 25% 25% 25%
- riesgos
Estratégico
- Realizar seguimiento al - - .
4 Gesfion de la Calidag |Se9vimiento delmapadel = o Siocaos gl | Se9uimiento almapa | Seguimientos realizados / 100% 25% 25% 25% 25%
riesgos del proceso de riesgos del proceso| seguimientos programados
proceso
REGLAMENTOS POR LA Responder o gestionar las valor total gestionado/
1 Gestion Financiera RESOLUCION 3047 DE 2008| ~°P e greso - Gestion glosas o Tonfl o 95% 287% | 287% | 287% | 237%
Y LEY 1438 DE 2011 9 9 9
REGLAMENTOS POR LA valor total aceptado/
2 Gestion Financiera RESOLUCION 3047 DE 2008| Notas credito realizadas | Aceptacion de glosas valor fofal Ioiodo 4% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0%
Y LEY 1438 DE 2011 9
REGLAMENTOS POR LA Socializacion con persondl socializaciones Total de socaializaciones
3 Gestion Financiera RESOLUCION 3047 DE 2008 Ue buede energr losas realizadas realizadas/ total socializaciones 90% 22.5% 22.5% 22.5% 22.5%
YLEY 1438 DE2011  |9Y€P 9 9 programadas




