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PLAN OPERATIVO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL SAN JOSE

w4 CUENTAS MEDICAS BELEN DE UMBRIA, RISARALDA
LINEA ESTRATEGICA PROGRAMACION
INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O INDICADOR DE LA META DE LA
No. ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD 1 2 3 4
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO CAUSA QUE LO GENERA ACTIVIDAD ACTIVIDAD
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
A IMPACTAR
., . Falta de programacion y . ., - - . NUmero de socializaciones
1 Gesfion de la Calidad retroalimentaciéon de los Socializacion de |nd|cgdores Somoll'zo(:lones realizadas / nUmero de 100% 25% 25% 25% 25%
. en el comité tecnico realizadas - .
indicadores del proceso socializaciones programadas
. ) . . - NUmero de seguimientos
. . R I | sist 1 T | | to pl h ?
2 Gestion de la Calidad equisito del sistema de gesfion| Seguimiento del avance del | - Seguimiento plan realizados / nimero de 100% 0% 0% 0% 100%
de calidad y del MECI plan operativo anual operativo anual .
seguimientos programados
3 Gestion de la calidad . C‘ompohenfe MEC', . Eloborc1<?|on mapa de Mapa de riesgos Mapa de riesgos establecido 100% 100% 0% 0% 0%
Direccionamiento Estratégico riesgos
- Realizar seguimiento al Seguimiento al mapa . .
. . f | . ) I |
4 Gestiéon de la Calidad SegL.J|m|en o del mapa de mapa de riesgos del de riesgos del Seggrruen os realizados / 100% 0% 0% 0% 100%
riesgos del proceso seguimientos programados
proceso proceso
Gestion Financiera REGLAMENTOS POR LA Realizacion cuentas de Valor total cuentas de cobro/
5 RESOLUCION 3047 DE 2008 Y cobro EPS Facturacién mensual Valor total facturas contado 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
LEY 1438 DE 2011 contributivas y evento.
Gesiion Financier REGLAMENTOS POR LA Reo"zoccc')%’:ocgggms de Valor fotal cuentas de cobro/
5 RESOLUCION 3047 DE 2008 Y - Facturacién mensual Valor total de convenios 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
subsidiadas que estan en .
LEY 1438 DE 2011 R capitados.
capita.
Gestion Financiera REGLAMENTOS POR LA Facturas devueltas facturas corregidas / facturas
7 RESOLUCION 3047 DE 2008 Y | Revisién facturas por cajero or caiero devSeItos 100% 25% 25% 25% 25%
LEY 1438 DE 2011 porcaj
REGLAMENTOS POR LA NUmero de RIPS generados /
P Generar RIPS por .
8 Gestion de la calidad RESOLUCION 3047 DE 2008 Y administradora RIPS por EPS NUmero total cuentas de cobro 100% 25% 25% 25% 25%
LEY 1438 DE 2012 por EPS
Certificado de
Gestién del talento humano REGLAMENTOS POR LA Capacitaciéon personal de ic:wzrtj)::igl:n facturadores capacitados
9 RESOLUCION 3047 DE 2008 Y P pel ‘ ny P Y 90% 23% 23% 23% 23%
facturacion reinduccion Aprobados / total facturadores
LEY 1438 DE 2013 .
establecido porla
enfidad
REGLAMENTOS POR LA Socializacion POA e Socializacion POA e Socidlizacién Redlizada /
12 Gestion de la calidad RESOLUCION 3047 DE 2008 Y indicadores personal de  |indicadores personal o 100% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0%
.. .. Socializacién Programada
LEY 1438 DE 2016 facturacion de facturacién




