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,JF &v’g PLAN OPERATIVO 2019 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
T HOSPITAL SAN JOSE
L 4 CONTROL INTERNO BELEN DE UMBRIA, RISARALDA
LINEA ESTRATEGICA PROGRAMACION
No INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA QUE LO ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD META DE LA 1 2 3 4
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A GENERA ACTIVIDAD
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
IMPACTAR
Oporfunldqq enla er?’r’rego del Ingresar y consolidar informacién que Verificar cumplimiento de la oportunidad del # de informes presentados
reporte de informacion de la . N . - . . oportunamente a la Supersalud / #
1 . . X . permita generar y analizar informe a la reporte de la informacién de la Circular Unica a . 100% 25% 25% 25% 25%
Circular Unica a la Superintendencia Superintendencia la Superintendencia informes presentados a la
INDICADOR DE GESTION P P Supersalud
Oportunidad en el reporte de Generar, consolidar y analizar datos que Verificar cumplimiento de Ia oportunidad del # de informes presentados
2 informacion del decreto 2193/04 permitan generar y reportar el andlisis del reporte de I(innformociéh deIpDecrefo 2193 oportunamente en el SIHO / # 100% 25% 25% 25% 25%
INDICADOR DE GESTION 2193 oportfunamente. P informes presentados en el SIHO
Seguimientos realizados de
3 Gestidn Financiera Fortalecimiento de los Ingresos Seguimiento d? la sjecucion presupuestal de ejgcgcwon presupuestal / 100% 25% 25% 25% 25%
ingresos y gastos Seguimientos programados de
ejecucion presupuestal
Seguimientos realizados a fichas de
a Gestién Financiera Continuidad del §aneqm|enfo Contable y erificacion de documemqmon de ajustes por ‘ eruraaon contable / ] 100% 259 259 259 259,
Financiero concepto de saneamienfo contable Seguimientos programados a fichas
de depuracion contable
# Verificaciones de socializaciones
Verificacion con los lideres, socializacién de de procesos y procedimientos
5 Gestion de la Calidad Actualizacién de Procesos y Procedimientos S realizadas / # Verificaciones de 90% 45.0% 45.0%
procesos y procedimientos al personal L .
socializaciones de procesos y
procedimientos programadas
o Gestion de la Calidad Programa de Seguridad del Paciente Verificar el cumpllm}enfo de larealizacion de las | Auditorias realizadas / Auditorias 90% 20.5% 20.5% 20.5% 20.5%
auditorias programadas programadas
Verificar el cumplimiento de las actividades # sequimientos relizados / #
7 Gestion de la Calidad Componente MECI Auditorias Internas programadas en los planes de mejora 9 . 90% 30.0% 30.0% 30.0%
. planes de mejora
establecidos
Verifi . »
. ) Autoevaluacion de Estdndares de Verificacion de Autoevaluacion de Estédndares de # enﬁccmones de 'A'utoe'voluomon
Gestion de la Calidad I R [ . . realizadas / # Verificaciones de 100% 100.0%
Habilitacién y Acreditacion Habilitacion de procesos asistenciales >
Autoevaluacion programadas
' . . Plan de Accién actualizado y
. . te MECI D I . L. .
Gestion de la Calidad Componente C, !recoonormen °© Elaboracion Plan de Accion aprobado por el Comité de 100% 100%
Estratégico X L.
Coordinacién de Control Interno
Seguimientos realizados a
implementacién de acciones de
mejora para el cumplimiento de
Gestién de la Calidad Componente N'\ECI' Autoevaluacion Seguimiento a cump‘li'mie'nlfo de requisitos de req‘uis'ifos de habilitacién / 90% 45.0% 45.0%
Institucional habilitacién Seguimientos programados a
implementacién de acciones de
mejora para el cumplimiento de
requisitos de habilitacién
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L 4 CONTROL INTERNO BELEN DE UMBRIA, RISARALDA
LINEA ESTRATEGICA PROGRAMACION
No INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA QUE LO ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD META DE LA 1 2 3 4
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A GENERA ACTIVIDAD
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
IMPACTAR
Medicién, Andlisis y Mejora
. . . . . L. s - Indicadores analizados / Total de
11 Gestiéon de la Calidad Sistema de Gestidon de Calidad Generacién y andlisis de indicadores e 90% 22.5% 22.5% 22.5% 22.5%
indicadores del proceso
Cuadro de Mando
MECI - Componente Autoevaluacion
12 Gestién de la Calidad Componente N.‘ECl. Autoevaluacion Seguimiento implementacion MECI # informes pormenorizado avance 100% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3%
Institucional MECI /3
Componentes MECI Direccionamiento SegUI”!Z?;EU:T:SZ?;;:;Z'?“ de
13 Gestiéon de la Calidad Estratégico y Autoevaluacién de Control y Seguimiento a Plan de Gestion Institucional 49 X 100% 100%
. Seguimientos programados al plan
Gestion . .
de gestion de la gerencia
Seguimientos realizados a planes
14 Gestion de la Calidad Componente MECI Planes de Mejora seguimiento a planes de mejorom|enfo .SL{SCHTOS de mqoromento susctitos / 90% 22.5% 22.5% 22.5% 22.5%
con entes de control, por procesos e individuales Seguimientos programados a
planes de mejoramiento suscritos
Componente MECI Autoevaluacion # de seguimientos POA realizados /
15 Gestion de la Calidad P - e Seguimiento a gestion estratégica de planeacion # de seguimientos POA 100% 25% 25% 25% 25%
Evaluacion y Seguimiento
programados
Componente MECI Administracién del # mapa de riesgo diligenciado /
. . Ri - .. . # li
16 Gestion de la Calidad 16590 Administracion de Riesgos proces?s aue det?e'n ap {c’:or 90% 90.0%
metodologia de administracion de
Politica de Administracién de Riesgos riesgos
Componente MECI Administracion del .. .
Riesgo # seguimientos a mapa de riesgos
17 Gestion de la Calidad 9 Mitigacién y disminucién de riesgos realizados / # seguimientos a mapa 90% 30.0% 30.0% 30.0%
Politica de Administracién de Riesgos de riesgos programados
Reglamentos de comités en los que debe Asistencia a reuniones de comifés
18 Gestion de la Calidad 9 . d Seguimiento y participacién en los Comités realizadas / Reuniones de comités 90% 22.5% 22.5% 22.5% 22.5%
participar el Asesor de Control Interno
programadas
Inf: Eval i6 | Sist
Ley 87 de 1993 Evaluar el sistema de Control Interno de la E.S.E ndzrrgiiwsjl I:TC;:JHC:)CIOrZSiiTZI(S:{jsn;O
19 Gestion de la Calidad Decreto 1599 de 2005 . . T p ) 100% 0% 33% 33% 33%
Hospital San José Informes de Evaluacién del Sistema
Decreto 943 de 2014
de Control Interno programados
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LINEA ESTRATEGICA PROGRAMACION
No INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA QUE LO ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD META DE LA 1 2 3 4
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A GENERA ACTIVIDAD
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
IMPACTAR
Ley 1474 de 2011
Circular No. 04 de 2006
Directiva Presidencial No. 02 de 2002.
L 4 Decreto 1826 de 1994 5 Informes presentados
20 Gestiéon de la Calidad Resolucion 357 de 2008 (CGN) Presentacién de Informes oportunamente / Informes 100% 25% 25% 25% 25%
Resolucion 0158 de 2005 (CGR) programados
Circular 047 de 2007 (SUPERSALUD)
Decreto 943 de 2014
Programa de auditorias internas
21 Gestion de la Calidad Componente MECI Auditoria Interna Programacién ciclos de auditorias internas ‘°pT°bOd° por el (‘:omljg 100% 100%
Institucional de Coordinaciéon de
Control Interno
Verificacién de induccion a todos los No. De inducciones realizadas / No
22 Gestion del Talento Humano Induccién y Reinduccién colaboradores que ingresen nuevos a la ESE ’ ’ 90% 22.5% 22.5% 22.5% 22.5%
. . De colaboradores nuevos
durante la vigencia
Verificaciones de realizacion de
. . . . Verificacion de realizacién de jornada de reinduccién realizadas /
23 Gestion del Talento Humano Induccién y Reinduccién ) - o ) N 100% 100%
reinduccion Verificaciones de realizacion de
reinduccién programadas
Verificaciones de cumplimiento de
actividades de capacitacion y
24 Gestion del Talento Humano Capacitacion y Actualizacion verificacion de cympl,imienfo de'croh,ogromos ae . ‘ocfu'olizocic')n reolizgdgs / 100% 50% 50%
capacitacion y actualizacion Verificaciones de cumplimiento de
actividades de capacitaciéon y
actualizacién programadas
Verificacién de resolucion de
adopcidén Programa de Bienestar e
25 Gestion del Talento Humano Programa de Bienestar Social e Incentivos Venﬂcoqon de OdOPCIOn del Prggromo de Incentivos r?(,j“wdg / VerITI,COCIOh 100% 100%
Bienestar Social e Incentivos de resolucién de adopcion de
programa de bienestar e incentivos
programada
Verificacién de actualizaciéon del
Verificacién de actualizaciéon y planeacién de programa de bienestar social/
26 Gestidon del Talento Humano Programa de Bienestar Social e Incentivos | actividades del Programa de Bienestar Social e Verificacion de actualizacién del 100% 100%
Incentivos programa de bienestar social
programada
Verificaciones realizadas de
cumplimiento de cronograma de
. Verificacion de cumplimiento de cronograma de actividades del programa de
27 Gestiéon del Talento Humano Programa de Bienestar Social e Incentivos L . X . Bienestar Social / Verificaciones 100% 25% 25% 25% 25%
actividades de Bienestar Social e Incentivos o
programadas de cumplimiento de
cronograma de actividades del
programa de Bienestar Social
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L 4 CONTROL INTERNO BELEN DE UMBRIA, RISARALDA
LINEA ESTRATEGICA PROGRAMACION
No INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA QUE LO ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD META DE LA 1 2 3 4
! OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A GENERA ACTIVIDAD
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
IMPACTAR
Verificaciones realizadas de
Retroalimentacién, evaluacion Verificacidon de aplicacién de Evaluacién de aplicacién de Evaluacion de
28 Gestion del Talento Humano S 4 P - Desempeno / Verificaciones 100% 50% 50%
seguimiento Desempeno . -
programadas de aplicacion de
Evaluacion de Desempeio
# Formatos de adopcioén de
o Gestion del Talento Humano ReTroollmen‘rqqoh evaluaciény erificacion de fijacion de compromisos laborales compromlsps diligenciado / # 100% 100%
seguimiento y comportamentales Funcionarios que deben ser
evaluados
Componentes MECI Talentfo Humano Seguimiento a documentacién soporte de las Revisiones realizadas a Hojas de
30|  Gestién del Talento Humano P o aento t Y eguimie niaclon soporte A€ 188 |y, / Revisiones a hojas de vida 100% 100%
Autoevaluacion Institucional hojas de vida de los funcionarios de la institucion
programadas
Verificaciones de adopcién de
Verificacion de adopcién de Tablas de Retencion fablas de refencion documentel
31 | Gestidon del Sistema de Informacion Sistema de Gestidn Documental P X realizadas / Verificaciones 100% 50% 50%
Documental Actualizadas -
programadas de adopcién de
tablas de retencién documental
Verificaciones realizadas avance
Seguimiento a avance de implementacién de esfrategia gobiemo en linea /
32 | Gestion del Sistema de Informacion Estrategia Gobierno en Linea 9 R . P . Verificaciones programadas 100% 50% 50%
estrategia gobierno en linea X R
avance estrategia gobierno en
linea
Seguimientos realizados al avance
Componente MECI Autoevaluacién de la implementacién de la
33 | Gestion del Sistema de Informacién Institucional Seguimiento ala ggsfloq ’esfrofeglco de esTrof'eglo Gobierno en Linea / 90% 45.0% 45.0%
comunicacion Seguimientos programados al
Eje transversal Informacién y Comunicacion avance de la implementacién de
la estrategia Gobierno en Linea
Seguimientos realizados al grado
Componente MECI Autoevaluacién de avance de implementacion del
. . L. Instituci | . . L. ist iife tal
34 | Gestion del Sistema de Informacion nstituciona Seguimiento a sistema de gestion documental s emg qe gestion documental/ 90% 30.0% 30.0% 30.0%
Seguimientos programados al
Eje transversal Informacién y Comunicacion avance en la implementacion del
sistema de gestion documental
Seguimientos realizados al avance
de la implementacién del Plan de
L . . . - Seguimiento a desarrollo del Manual de Comunicacién / Seguimientos
35 | Gestion del Sistema de Informacion Canales de Comunicacion . ) . 90% 30.0% 30.0% 30.0%
Comunicacién de la entidad programados al avance de la
implementacién del Plan de
Comunicaciéon
# de seguimientos avance Plan
Gestién del Sisterna de Informacion Compongn'fe MECI Direcciono'mienfo Seguimie'n’ro al Plan Anticorrupci(’)n y de Atencién Anficorr'up'ci(')n realizados / # de 100% 5% 5% 5% 5%
Estratégico Y Planes de Mejora al Ciudadano segun la Ley 1474 de 2011 seguimientos avance Plan
Anticorrupcion programados
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L 4 CONTROL INTERNO BELEN DE UMBRIA, RISARALDA
LINEA ESTRATEGICA PROGRAMACION
No INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA QUE LO ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD META DE LA 1 2 3 4
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A GENERA ACTIVIDAD
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
IMPACTAR
Seguimiento realizado a aplicacién
Procedimiento de Alimacenamiento
. - . o . . ) y Custodia de informacion /
. . . : \ e
37 | Gestion del Sistema de Informacion Seguridad Informatica Almocenomlenfo Y ?TI-fICOCIOn de |mplemer7‘rc1<:|on de " Seguimiento programado a 90% 30.0% 30.0% 30.0%
Custodia procedimiento de Aimacenamiento y Custodia . L. .
aplicacion de procedimiento de
almacenamiento y custodia de
informacion
Retfroalimentacién de los indicadores del Socializacién de indicadores del Proceso al # socializaciones de indicadores
38 | Gestion del Sistema de Informacién " realizadas / # socializaciones de 90% 30.0% 30.0% 30.0%
proceso Comité de Control Interno L

indicadores programada




