UINEA PROGRAMACION
No. \ND\CADQR DE PPROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA QUE LO ACTIVIDAD INDICADOR DE LA ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD META DE LA cosTo 1 2 3 a
GESTION ‘GENERA ACTIVIDAD REQUIERE) ESTIMADO | TRIME | TRIMEST | TRIME | TRIMEST
(OBJETIVO DEL PROCESO, STRE RE STRE RE
| cesiondeia  |Fatace de delproceso al personal del | ¢ o s | NOmero de sociaiizaciones realizads/el 100% 250 250% |250%| 250%
Calidad de los indicadores del servicio servicio numero de socidlizaciones programadas
. ) .
, | Gesendeia Componente MECI Direccionamiento Elaboracién mapa de riesgos del proceso parala N — Mapa de riesgos establecido parala o T ey e
Calidad Estratégico vigencia 2022 vigencia 2022
6 |l
| CitneslE eSS A MBI EED € Elaboracién del Plan Operativo Anudl RENEEEIOATEED Plan Operafivo Anual 100% 250% | 250% |250%| 250%
Calidad Planeacion y Gestion y MECI Vigencia
. ] " .
.| Gesendeia Requisito del Modelo Integrado de sequimiento del avance del plan operafivo anual | S29UIMiento plan operaivo |Ndmero de seguimientos reafizados / nomero| 1o, ey i
Calidad Planeacion y Gestion y MECI ual de seguimientos programados
stion I Re isit | M lo Integre N N imiento M. NUmere imientos re s / nomer
5| Gestiondeia equisito del Modelo Infegrado de o] MEEaC N EEESEE] Seguimiento Mapa de | Nomero de seguimientos realizados / nomero| o | e el e
Calidad Planeacién y Gesfién y MECI riesgos anual de seguimientos programados
i Medicion, Andlisis y Mejora -
Gesfion dela Requisito del Modelo Infegrado de Generacién y andiisis de indicadores Andlisis de proceso I e LS ETENES 100% 250%| 250% |250%| 250%
Calidad ° ., indicadores del proceso
Planeaci6n v Gestién v MECI
cumplimiento de los plazos legales para it EPS no
7 | Gestion Financiera |pagar después de radicadas las cuentas de|  @entificacion de los ingresos de la enfided feuando ingresos dentificados | NUmere deingresos identificados / nimero 95 |regitradoen 238% | 238% |238%| 238%
e pags, quien pagé, valor pagado) fofal de ingresos extracto
bancario
realizar el registio confable e 10 Ingresos por Eps
& | Gestion Financiera | grantizar evidencia contable delos Cojeros de acuerdo a su fercero en el modulo TR némero de consignaciones regisirados / o5z | informacion snws| 2075 | wus| 2375%
ingresos carteralconsignacion de exiracto y de cajeros en el némero fofal de consignaciones tardia
sistemal
dificuliad
establecer contacto con las administradoras para | ingresos con reporte de | nimero de ingresos identificados /ndmero con las EPS
9 | Gestion Financiera solicifud de soportes ° R 9 = ! 90% | para el envio ##i| 2250% | ##i#| 22.50%
aclarar "cudles facturas pagaron! factura de ingresos soporfados e
informacien
los recaudos
de fin de mes
sicaenen
dios no
laborables
recaudo de los cuotas moderadoras EEER 6 R G O e D Co T s, valor consignado en el frimesire / valor en co:‘:'\e:EZOS
10 | Gestion Financiera Y |evarregistro y realizar las consignaciones méximo cada | recaudo cajas facturacion g 95% 9 wau#| 2375% 4444 2375%
copagos 25 sl efectivo recaudado en frimesire con fecha
dlos dias; generar consignacién en el modulo cartera
del mes
siguiente.
Imprevistos
incapacida
des, vijes
etc)
informacien
requerida
parala
conciliacién
asistr periodicamente a citas de conciliacion con las nomero de citas asistidas / nomero fofal de reciida
11 | Gestion Financiera aclaracién de carteras G ! conciliacién de cartera ° 90% | tardiomente #hu#| 2250% | #u4#| 2250%
administradoras y redlizar cruce de cuentas citos agendados "
Cancelacién
de cifas por
parte delas
EPS,
12| cesiondera | Sumpirconlos requerimientos reaizados | reaiizar fimestraimente reporte de circuiar 30 con los cirevar0m0 némero de reportes enviados / frimestres del [ 1 el ol b [y
© porla secretaria departamental de salud datos de la cartera afio
- cumplir con los requerimientos redlizados | realizar frimestralmente reporte de circular 2193 con los D L e e Py e e

Gestion de la

por el Ministerio de salud
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