PROGRAMACION

LINEA ESTRATEGICA
N INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O ACTIVIDAD INDICADORDELA | Lo acTIviDAD | METADELA | JUSTIFICACION (s1 | cosTo 1 2 3 4
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A CAUSA QUE LO GENERA ACTIVIDAD ACTIVIDAD LA REQUIERE) ESTIMADO | TRIMEST | TRIMESTR| TRIMESTR | TRIMESTR | RESPONSABLE
IMPACTAR RE E E E
Falta de programacion y sociaincion de mdicadores de | | nimero se socatiact Nimero de socializaciones Coordinador
” ) ) ” clon ocializacion de indicadores del proceso al | nimero de socializaciones ¢ : o
1 Gestion de la Calidad retroalimentacién de los indicadores e B realizadas/el nimero de 100% 250% | 250% | 250% | 250% | medicoyijefe
del servicio s socializaciones programadas proceso
. MECI DI e riesgos del Mana de i ablecid Coordinador
” ) mapa de riesgos del proceso para ) apa de riesgos establecido reinac
2 Gestion de la Calidad o pa de riesgos del p P Mapa de riesgos P sgos e 100% 100.0% medicoy jefe
Estratégico Ia vigencia 2021 para la vigencia 2020
proceso
Coordinad
i Requisito del Modelo Integrado de i Plan Operativo Anual de la oordinador
3 Gestion de la Calidad . . Elaboracién del Plan Operativo Anual Plan Operativo Anual 100% 100.0% medico y jefe
Planeacién y Gestién y MECI Vigencia
proceso
Niimero de seguimientos
Requisito del Modelo Integrado de | Seguimiento del avance del plan operativo Seguimiento al plan realizados / nimero de Coordinador
4 Gestién de la Calidad a ” > Integ! & pian op suimiento ai P 100% 250% | 250% | 250% | 250% | medicoyjefe
Planeacién y Gestién y MECI anual operativo anual seguimientos programados
proceso
(mayora3)
Numero de seguimientos Coordinador
Requisito del Modelo Integrado d Seguimient d
5 Gestion de la Calidad equisito cel Modelo Integrado de Seguimiento mapa de riesgos eguimiento mapa de realizados / nimero de 100% 250% | 25.0% | 25.0% | 250% | medicoyjefe
Planeacién y Gestién y MECI riesgos
seguimientos programados proceso
Medicién, Analisis y Mejora
Indicad lizados / Total Coordinad
6 Gestion de la Calidad ) Generacion y andlisis de indicadores Anlisis de proceso ndicadores analizados / Total 100% 250% | 25.0% | 25.0% | 250% | co°renacer
Requisito del Modelo Integrado de de indicadores del proceso medico
Planeacién y Gestién y MECI
o ) # Historias Clinicas revisadas /
B N Revision aleatoria de oo i
. ) Errores, omisiones y falta de del correcto de ik # Historias Clinicas Coordinador
Gestion de la Calidad ) ommanesy e < on e core manera periédica a e 100% 250% | 250% | 25.0% | 25.0% "
informacion en historias clinica historias clinicas del personal nera period Programadas para revision > medico
historias clinicas
24 mensual
Errores, omisiones v falta de Retroalimentacion al personal medico delos | (o # de historias clinicas Coordinador
isi falizaci isi i
Gestion de la Calidad )  ormisiones y falta d hallazgos encontrados en la auditoria de racion del ar socializadas/ # de historia 100% 250% | 250% | 25.0% | 25.0% "
informacion en historias clinica e de historias clinicas o v medico
historias clinicas clinicas analizadas
# de guias de manejo revisadas
Gestion de I Calidad Actualizacién de guias de mancjo De manera mensualrealzar revisiény | Revision y actualzacion de| y actualizadas/ # de guias 100% 5o | 2s0% | 250% | 2s0% | Coordinador
clinico actualizacion de guias de manejo clinico | guias de manejo clinico | programadas (mayor o igual a medico
3)
# de socializaciones realizadas/
Gestion de I Calidad Socialzacion de guias de manefo [ Socialzaral equipo medico as guias de manejo | - Socialzacion de guias #de socializaciones 100% w50 | 2s0% | 250% | 2s0% | Coordinador
actualizadas medico revisadas y actualizadas revisadas Programadas (Mayor o igual a medico
3)
Garantizar el personal suficiente para Ndmero de cuadros de turno
2 i6n de cuadros de turno incluyend Cuadros de t lizados/el Ndmero d Coordinad
7 Gestién del Talento Humano prestar una atencién adecuada delos| 6 o1 C€ Cuadros de turno incluyendo uacros de turmo realizados/el Nimero de 100% 5% | 25% 25% 2595 | CoOrinacer
e las vacaciones y novedades realizados cuadros de turno programados medico
(3)




