ES

9,-' y

7%

3
e

PLAN OPERATIVO

MANTENIMIENTO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JOSE
BELEN DE UMBRIA, RISARALDA

LINEA ESTRATEGICA

INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA META DE LA
No. ACTIVIDAD INDICADOR DE LA ACTIVIDAD | FORMULA DE LA ACTIVIDAD
OBJETIVO DEL PROCESO O QUE LO GENERA ACTIVIDAD
HALLAZGO A IMPACTAR
s Garantizar el mantenimiento preventivo y L Nro. de mantenimientos
Atencién en Salud . . . , X . Plan de mantenimiento R
1 - . Mantenimiento preventivo correctivo de vehiculo hospitalarios para el buen . . realizados/nro. de 100%
Gestion de la Calidad . . P - hospitalario .
funcionamiento y prestacion del servicio mantenimiento programas
. Revisidbn y cumplimiento de documentacion s Nro. de actividades
Atencién en Salud o . . Cronograma de revision de . L
2 - . Actualizacion de documentos vigente de vehiculos y personal responsable o realizadas/ Nro. actividades 100%
Gestion de la Calidad documentacién
(conductores) programadas
L L - . Nro. fivi
Atencion en Salud Requerimiento para dar continuidad al . . Entrega de vehiculos, . ro. de ac IVIdC.‘d.es
3 ., . o ~ Entrega de equipos, vehiculos de transporte I realizadas/ Nro. actividades 100%
Gestion de la Calidad programa de mantenimiento del ano equipos
programadas
Conocimiento de contfrataciéon mantenimiento
preyenh\./’o y corr.e.chvc.),de equ(?s blgmedlgos, 3 3 By Nro. de contratos de
. L - calibracion y verificacion de equipos industrial, | Verificacion de confratacion . X
Atencion en Salud Requerimiento para dar continuidad al . . mantenimiento suscritos /
4 . . L __ |computo, red de gases, vehiculos, equipo de RX, para el proceso de 100%
Gestion de la Calidad programa de mantenimiento del ano - . . . . Nro. de contratos de
auxiliar mantenimiento locativo, auxiliar de mantenimiento . .
L mantenimiento requeridos
mantenimiento zonas verdes, red de
comunicacion
Mantenimiento preventivo de equipos Cronograma de Nro. de mantenimientos
Atencién en Salud o p L auip Mantenimiento preventivo y correctivo de - 9 . realizados/ Nro. de
5 ., . /optimizar su utilizacién y asegurar su . K P mantenimiento preventivo de . 100%
Gestion de la Calidad . . equipo biomédico : mantenimiento
buen funcionamiento equipos
programadas
Nro. de equipos calibrados
s Afeir’mon en SO|L.Jd Segun Guia Rgpldc .porq rpedmones Realizacion de c.ollbro.aon’y .verlflcoaon de Calibracion de equipos /Nro. total de equipos 100%
Gestion de la Calidad de equipos biomédicos equipos biomédico programados para
calibraciéon
Nro. de mantenimientos
. ) L . . realizados a equipos
At | t Il | . ) L . Mant t . .
7 ejr’mon ensa k.Jd Conservacion y mo.n enimiento de los Mantenimiento preventivo equipo industrial an er.wlmlen.o equipo industriales / Nro. de 100%
Gestion de la Calidad equipos industrial . .
mantenimientos a equipos
industriales programados
Nro. de mantenimiento
8 Afe.rlmon en Solgd Mantener la confiabilidad del suministro Mantenimiento preventivo y correctivo de red Mantenimiento red de gases reollzodos./ Nro. de 100%
Gestion de la Calidad de gases mantenimiento
programados
Atencién en Salud Lograr que se alargue la vida Util de Mantenimiento preventivo v comectivo eauinos | Mantenimiento equinos de Nro. actividades realizadas /
9 Gestiéon de la Calidad lose quipos *disminuir costos P ) ) y " aue . . ‘q P . Nro. de actividades 100%
- . ) . de comunicacion e informdtica comunicacién e informdtica
Gestion Financiera operacionales de los equipos programadas
s Mantener las dreas en completa s s . Nro. actividades realizadas /
Atencién en Salud . . . . ., s , . Inspeccion y revisién de dreas L
10 L . funcionalidad y requisitos previstos para Inspeccion y revision de dreas locativas X Nro. de actividades 100%
Gestion de la Calidad L g locativas
habilitacion de servicios programadas
Atencién en Salud Proyeccién de mantenimientos Cronograma de mantenimiento preventivo Mantenimiento dreas Nro. c:chwdode§ r.eollzodos /
11 ., . R ) . . Nro. de actividades 100%
Gestion de la Calidad preventivos dreas locativas locativas
programadas
Para dar cumplimiento a las tareas Cumplimiento de la normatividad vigente en Nro. actividades realizadas /
12 Gestion de la Calidad P ! P 9 Cumplimiento de la norma Nro. de actividades 100%

conductas y programas de la E.S.E

infraestructura fisica y sus redes

programadas




LINEA ESTRATEGICA

INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA META DE LA
No. / ACTIVIDAD INDICADOR DE LA ACTIVIDAD | FORMULA DE LA ACTIVIDAD
OBJETIVO DEL PROCESO O QUE LO GENERA ACTIVIDAD
HALLAZGO A IMPACTAR
L . Realizar estudios de vulnerabilidad de redes Estudios de vulnerabilidad Nro. de estudios ejecutados
13 Gestién de la Calidad . e . ) . 90%
eléctricas e hidraulicas realizados / Nro. de estudios solicitados
., . Evitar que se presenten deterioros o Realizar estudios de vulnerabilidad de red Estudios de vulnerabilidad Nro. de estudios ejecutados
14 Gestion de la Calidad ~ ; ) . ; - 90%
danos en las redes de la ES.E contra incendios y humo realizados / Nro. de estudios solicitados
L, . Realizar estudios de vulnerabilidad de red de Estudios de vulnerabilidad Nro. de estudios ejecutados
15 Gestiéon de la Calidad . ) ) . ; . 90%
sistemas y comunicacion realizados / Nro. de estudios solicitados
Nro. de capacitaciones
16 | Gestion del Talento Humano Induccién y reinduccion Induccién a ouxﬂpr de montenlmlenfo Induccién sopre manejo de reollzodqs / Nro. de 100%
hospitalario equipos capacitaciones
programadas
. . . Nro. de inducciones de
Induccion y reinduccion al personal enfrante y Induccién y reinduccién mantenimiento realizadas /
17 | Gestion del Talento Humano antiguo sobre manejo de equipos, solicitudes de y R . 100%
. realizadas Nro. de inducciones
infraestructura
. ., programadas
La induccion es fundamental para —
, lograr el éxito de las labores Capacitacion a personal sobre uso y manejo de . . Nro. de acfividades
18 | Gestién del Talento Humano I . - . Capacitacion actualizaciéon | realizadas/ Nro. actividades 90%
equipos biomédicos en la E.S.E, y ambulancias
programadas
19 | Gestion del Talento Humano Induccién sobr'e ocadentgs de TFO?OJO en dreas | Conocimiento que hacer en [Nro. de a AT reporfodqs / nro. 100%
locativa y manejo de equipos caso de AT / ARL total de AT producidos
Racionalizaciéon el gasto , eficiente uso Induccién sobre manejo de Nro. de inducciones
20 Gestiéon Financiera 9 ' Induccién buen uso y manejo de equipos . ) realizadas / Nro. de 90%
de los recursos equipos . .
inducciones programadas
Gestion del Sistema de Fortalecimiento en el sistema de informacién de Nro. de actividades hojas de
21 Informaciéon Sistemas de gestion documentall actualizacién de hojas de vida de equipos, Hojas de Vida de Equipos vida actualizadas / Total 80%
Gestién de la Calidad archivos Hojas de Vida Equipos
Gestion del Sistema de Eiecucion de plan de infraestructura fisica Ejecucion del programa de Nro. de actividades
22 Informacion Sistemas de gestién documentall ! P redes Y mantenimiento de ejecutadas / Nro. de 100%
Gestion de la Calidad infraestructura fisica y redes actividades programadas
Gestion del Sistema de Cronoaramas de actividades Nro. de cronogramas
23 Informacién Sistemas de gestion documentall Actualizacion de cronogramas de actividades 9 . . realizados / Nro. de 100%
- . para la vigencia actual
Gestion de la Calidad cronogramas programados
Gestion del Slsf‘(?mo de . ., Actualizacién de plan de mantenimiento segin| Actualizacién de plan de Plan de mantenimiento
24 Informacion Sistemas de gestion documental . . . . 100%
- . la normatividad vigente mantenimiento actualizado
Gestion de la Calidad
Gestion del Slst(lemo ae L . Recepcidn requerimiento , verificar solicitudes y s . Nro. de solicitudes tramitadas
25 Informacién Gestion de la calidad . X Recepcion de solicitudes . 100%
., . programar medidas correctivas / Nro. total de solicitudes
Gestion de la Calidad
Gesfion del Sistema de Supervision de mantenimiento y cumplimiento Nro. de actividades
26 Informacién Gestion de la calidad P de crono romoz P Supervisién de tareas ejecutadas / Nro. total de 90%
Gestion de la Calidad 9 actividades programadas
Gestion del Sistema de Nro. de informes realizados /
27 Informacion Gestion de la calidad Presentacion de informes de seguimiento Presentacion de informes : . 100%
) . Nro. total de informes
Gestion de la Calidad
Gestion del Sistema de . s Certificados de ejecucion de
28 Informacion DECRETO 1769 DE 1994 Solicitud de presupuesto total de la institucion y Presupuesto Proceso de rUbro presupuestal de 100%

Gestién de la Calidad

presupuesto invertido en mantenimiento

Mantenimiento

mantenimiento




No.

LINEA ESTRATEGICA
INDICADOR DE GESTION
OBJETIVO DEL PROCESO O
HALLAZGO A IMPACTAR

PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA
QUE LO GENERA

ACTIVIDAD

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD

FORMULA DE LA ACTIVIDAD

META DE LA
ACTIVIDAD

29

Gestion del Sistema de
Informaciéon

Sistemas de gestion documental

Actualizacién de inventarios de equipos,
biomédicos, industrial, computo , muebles y
enseres

Inventarios realizados

Nro. de equipos en
inventarios /Nro. de equipos
de la ES.E

100%

30

Gestion del Sistema de
Informacién

Sistemas de gestion documentall

Revisién y actualizacién de procedimientos de
mantenimiento segun la normatividad vigente

Procesos y procedimientos
actualizados

Nro. De procesos y
procedimientos actualizados
/ Nro. Total de procesos y
procedimientos de
mantenimiento que
requieren ser actualizados en
la vigencia

920%

31

Gestion del Sistema de
Informacién

Sistemas de gestion documentall

Ejecucion de plan de infraestructura fisica y
redes

Ejecucion del programa

Nro. de actividades
ejecutadas / Nro. de
actividades programadas

80%

32

Gestiéon de la Calidad

Actualizacién del mapa de riesgos del
proceso de mantenimiento

Revisar y actualizar el mapa de riesgos del
proceso de mantenimiento

Actualizacién mapa de
riesgos

Mapa de riesgos actualizado

100%

33

Gestion de la Calidad

Seguimiento del mapa de riesgos del
proceso de mantenimiento

Realizar seguimiento al mapa de riesgos del
proceso de mantenimiento

Seguimiento al mapa de
riesgos del proceso

Seguimientos realizados /
seguimientos programados

100%

34

Atencién en Salud
Gestién de la Calidad

Requisito del Sistema de Gestion de
Calidad y del MECI

Actualizacién del Plan Operativo

Plan Actualizado

Plan Actualizado

100%

35

Atencién en Salud
Gestiéon de la Calidad

Requisito del Sistema de Gestion de
Calidad y del MECI

Seguimiento del avance del Plan Operativo
Anual

Seguimiento Plan Operativo
Anual

NUmero de seguimientos
realizados / NUmero de
seguimientos programados

100%

36

Obijetivo de proceso

Planear, estandarizar y ejecutar las
actividades relacionadas con la
conservacion y mantenimiento de la
infraestructura y dotacién de la
institucion de tal forma que se cumpla
con la adecuada prestacion de los
servicios de salud que se brindan

Realizar actividades preventivas, correctivas, de
dreas locativas, equipos biomédicos, industriales,
computo redes de gases, gas propano,
vehiculos para prestar el servicio en optimas
condiciones

Actividades realizadas

Nro. de actividades
ejecutadas / Nro. de
actividades programadas

100%

37

Gestion de la Calidad
Gestion del Talento Humano

Falta de programaciéon y
retroalimentacion de los indicadores
del servicio

Socializacién de indicadores del proceso al
personal del servicio

Socializaciones realizadas

NUmero de socializaciones
realizadas/el NUmero de
socializaciones programadas

90%




