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PLAN OPERATIVO

CONTROL INTERNO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL SAN JOSE

BELEN DE UMBRIA, RISARALDA

LINEA ESTRATEGICA
INDICADOR DE GESTION

" |OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO|

A IMPACTAR

PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O
CAUSA QUE LO GENERA

ACTIVIDAD

INDICADOR DE LA
ACTIVIDAD

FORMULA DE LA ACTIVIDAD

PROGRAMACION

RESPONSABLE

Efectividad del PAMEC
INDICADOR DE GESTION

Cumplimiento promedio
de los planes de
mejoramiento continuo
implementados con
enfoque en acreditacion.

Realizar un ciclo de auditoria interna anual,

Auditoria Interna

Ciclo de auditoria ejecutado
/ Ciclo de auditoria
programado

Asesor Control
Interno
Subdirector
Cientifico

Cumplimiento promedio

de los planes de Procesos Asesor Control
9 Efectividad del PAMEC me'oromiepnfo continuo Eiecutar planes de meiora auditados con # planes de mejora / # Interno
INDICADOR DE GESTION R ! ! P g plan de procesos auditados Subdirector
implementados con ) . e
o mejoramiento Cientifico
enfoque en acreditacion.
limient . imient
S elos plones e s o mejora sesor Conrol
3 Efectividad del PAMEC me'oromiepnfo continuo Seguimiento a planes de mejora © suscritos oJr # seguimientos realizados / # Infemo
INDICADOR DE GESTION el 9 P ! uscriios p planes de mejora subdirector
implementados con auditorias internas e
s . Cientifico
enfoque en acreditacion. realizadas
Oportunidad en la enfrega del . Verificar
R . Ingresar y consolidar o . . L
reporte de informacién de la | . - ., |Verificar cumplimiento de la oportunidad del presentacion . .
R . informacion que permita . L . Seguimientos ejecutados / | Asesor Control
4 Circular Unica a la . reporte de la informacion de la Circular oportuna de -
. . generar y analizar informe - . . . L Seguimientos programados Interno
Superintendencia a la Superintendencia Unica a la Superintendencia informacién ala
INDICADOR DE GESTION P SUPERSALUD
nerar, consolidar Verificar
Oportunidad en elreporte de Gsncflijorzczﬂ:)i 'dj‘e ! resZrI\;ZZién
informacién del decreto . g Verificar cumplimiento de la oportunidad del P Verificaciones realizadas / | Asesor Control
5 permitan generar y . - oportuna de o .
2193/04 . reporte de la informaciéon del Decreto 2193 | . L Verificaciones programadas Interno
INDICADOR DE GESTION reportar el andlisis del informacion en el
2193 oportunamente. SIHO
Oportunidad en el reporte de . L Asesor Control
. . Ejecucioén del plan de . .
informacién del decreto . X R . . . . Seguimientos ejecutados / Interno
6 intervenciones colectivas Seguimiento a ejecucién PIC Seguimiento PIC - X
2193/04 PIC Seguimientos programados Subdirector
INDICADOR DE GESTION Cientifico
Asesor Control
. . Fortalecimiento de los  |Seguimiento de la ejecucidn presupuestal de Seguimiento Seguimientos ejecutados / Interno
7 Gestion Financiera . .. .
Ingresos ingresos Ingresos Seguimientos programados Subdirector
Administrativo
Asesor Control
s Gestién Financiera Racionalizacion del Gasto Seguimiento de la ejecucién presupuestal de Seguimiento Seggm}entos ejecutados / Imgrno
gastos Gastos Seguimientos programados Subdirector
Administrativo
Continuidad del o L L . Alustes 'por . . Asesor Control
P . X Verificaciéon de documentacién de ajustes Saneamiento Seguimientos ejecutados / Interno
9 Gestion Financiera Saneamiento Contable y . . e
por concepto de saneamiento contable Contable y Seguimientos programados Comité

Financiero

Financiero

Sostenibilidad




LINEA ESTRATEGICA
INDICADOR DE GESTION

" |OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO

A IMPACTAR

PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O
CAUSA QUE LO GENERA

ACTIVIDAD

INDICADOR DE LA
ACTIVIDAD

FORMULA DE LA ACTIVIDAD

PROGRAMACION

RESPONSABLE

Continuidad del

Monitoreo frimestral del cumplimiento del

4 monitoreos

4 monitoreos presentados en

Asesor Control

10 Gestién Financiera Saneamiento Contable y Programa de Saneamiento Fiscal y presentados en la . .
. . . . . . la vigencia Interno
Financiero Financiero vigencia
Lider de
Requisito del sistema de SUPer?;:::?OI'
1 Gestién de la Calidad gestién de calidad y del Actualizacién del plan operativo Plan actualizado Plan actualizado Cientifico
MECI Asesor Control
Interno
Requisito del sistema de . . - NUmero de seguimientos .
. i - ' S to del del pl 1 S to pl . , Lider del
12 Gestion de la Calidad gestion de calidad y del eguimiento defavance del pian operativo egwm{en opian realizados / nimero de laerde
anual operativo anual L Proceso
MECI seguimientos programados
13 Gestion de la Calidad Mapa de riesgos del Elaboracién de mapa de riesgos para el Mapa de riesgos Mapa de riesgos elaborado Lider del
proceso proceso elaborado Proceso
Seguimiento al Lider de
. ’ imient | Reali imiento al i | . imient: li
14 Gestion de la Calidad Segglmlen o del mapa de| Realizar seguimiento al mapa de riesgos del mapa de riesgos Segylrplen os realizados / Proceso
riesgos del proceso proceso seguimientos programados | Asesor Control
del proceso
Interno
., . Falta d‘e progrqrﬁomon Y Socializacién de indicadores del proceso al | Socializaciones Numgro de so<:|’c1I|zc1<:|ones Lider del
15 Gestiéon de la Calidad refroalimentacion de los . . realizadas / nUmero de
L personal del servicio realizadas N Proceso
indicadores del proceso socializaciones programadas
Verificacién de
L. I Actualizacion de Procesos| Verificacion con los lideres, socializacion de socializacion de Verificaciones realizadas / | Asesor Control
16 Gestion de la Calidad - . procesos y . .
y Procedimientos procesos y procedimientos al personal - Verificaciones programadas Interno
procedimientos
actualizados
o . o Seguimiento y Asesor Control
. Verificar el cumplimiento de la realizacion L o h
., . Programa de Seguridad o evaluacién a Auditorias realizadas / Interno
17 Gestion de la Calidad . de las auditorias programadas y a los planes oo X
del Paciente . . programas de Auditorias programadas Subdirector
de mejora establecidos L e
auditorias Cientifico
Autoevaluacién de . . . Asesor Control
. L . Autoevaluacion | Autoevaluaciones realizadas
L . Estdndares de Autoevaluacién de Estandares de . . Interno
18 Gestiéon de la Calidad i S . . de Estdndares de / Autoevaluaciones )
Habilitacion y Habilitacion de procesos asistenciales I, Subdirector
. Habilitacion programadas e
Acreditacion Cientifico
Piitsogodiosnirord It
19 Gestion de la Calidad Direccionamiento Elaboracién Plan de Accidon Plan de Accién 4 X p' . .
. Coordinacién de Control Subdirector
Estratégico e
Interno Cientifico
Verificacién de
mplemgnfcmon Asesor Control
Componente MECI .. . . de acciones de . .
.. . L Seguimiento a cumplimiento de requisitos de K Seguimientos ejecutados / Interno
20 Gestion de la Calidad Autoevaluaciéon I mejora para el - .
L habilitacién o Seguimientos programados Subdirector
Institucional cumplimiento de Cienifico

requisitos de
habilitacién




LINEA ESTRATEGICA
INDICADOR DE GESTION

" |OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO

A IMPACTAR

PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O
CAUSA QUE LO GENERA

ACTIVIDAD

INDICADOR DE LA
ACTIVIDAD

FORMULA DE LA ACTIVIDAD

PROGRAMACION

RESPONSABLE

Componente MECI Planes
de Mejora

Toma de acciones preventivas, correctivas y

Acciones de

Acciones de mejora,

Asesor Control

21 Gestion de la Calidad Y . . mejora continua preventivas o correctivas /
Auditorias Internas mejora continua del proceso . . Interno
del proceso Hallazgos evidenciados
Auditorias Externas
Medicion, Andlisis y
Mejora
. L Indicadores analizados /
L . if d fién d L - . Al Confrol
22 Gestion de la Calidad Sistema e' Gesfion de Generacion y andlisis de indicadores Andlisis de proceso| Total de indicadores del sesort.onfro
Calidad r0Ceso Intferno
Cuadro de Mando P
MECI - Componente
Autoevaluacién
Realizar
seguimiento
o A r Confrol
Componente MECI periodico al Seguimientos realizados / Selsr(w)fefnoo °
23 Gestidn de la Calidad Autoevaluacion Seguimiento a procesos MECl y SGC avance de los g' . .
L . Seguimientos programados Subdirector
Institucional sistemas de e
Cientifico
Control Interno y
Calidad
- . . ., Seguimiento y Asesor Confrol
Verificar el cumplimiento de la realizacion - S "
L . Componente MECI Iy evaluacion a Auditorias realizadas / Interno
24 Gestion de la Calidad N de las auditorias programadas y a los planes o .
Auditorias Internas : . programas de Auditorias programadas Subdirector
de mejora establecidos L s e
auditorias Cientifico
Realizar
Componentes MECI seguimiento al Asesor Control
Direccionamiento avance de las Sequimientos realizados / Interno
25 Gestidon de la Calidad Estratégico y Seguimiento a Plan de Gestion Institucional | metas planteadas g' . Subdirector
) Seguimientos programados e
Autoevaluacién de en el Plan de Cientifico
Control y Gestion Gestion de la Gerente
Gerencia
Realizar
seguimiento
periédico al
Seguimiento a planes de mejoramiento avance enla
- . Componente MECI Planes g P ! implementaciéon Seguimientos realizados / Asesor Confrol
26 Gestion de la Calidad . suscritos con entes de control, por procesos . .
de Mejora e de acciones de | Seguimientos programados Interno
e individuales . X
mejoramiento y
compromisos
adquiridos en los
planes suscritos
Verificar Asesor Control
Componente MECI - L. . - . .
L . L Seguimiento a gestion estratégica de cumplimiento de | Seguimientos ejecutados / Interno
27 Gestion de la Calidad Autoevaluacién L. . .. .
- L planeacion objetivos Seguimientos programados Subdirector
Evaluacién y Seguimiento e
planteados Cientifico




LINEA ESTRATEGICA
INDICADOR DE GESTION

" |OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO

A IMPACTAR

PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O
CAUSA QUE LO GENERA

ACTIVIDAD

INDICADOR DE LA
ACTIVIDAD

FORMULA DE LA ACTIVIDAD

PROGRAMACION

RESPONSABLE

Componente MECI
Administracién del Riesgo

Mapas de Riesgos

Mapas de Riesgo Realizados
/ No. Procesos que deben

Asesor Control

28 Gestion de la Calidad Administracion de Riesgos . .
. . ., por proceso aplicar metodologia de Interno
Politica de Administracion - . .
. administracion de riesgos
de Riesgos
Componente MECI
- I Administracion del Riesgo i . T . Segu}mlen”r’o a Seguimientos realizados / | Asesor Control
29 Gestion de la Calidad Mitigacion y disminucién de riesgos Administracién de -
- - . - Seguimientos programados Interno
Politica de Administracién riesgos
de Riesgos
Reglamentos de comités Asistencia a
. I - . L o i Reuni li A frol
30 Gestion de la Calidad e-n ‘Ios que debe Seguimiento y participacion en los Comités reun|on.e§ de eurnones realizadas / sesor Contro
participar el Asesor de Comités Reuniones programadas Interno
Confrol Interno programados
Informe de
evaluacion del
L 7 1 i
L. . ey 87.de 1993 Evaluar el sistema de Control Interno de la sistema Informes presentados / Asesor Control
31 Gestion de la Calidad Decreto 1599 de 2005 ES.E. Hosoital San José representante Informes programados Interno
Decreto 943 de 2014 =>-E- Hosp legal y al Comité prog
Coordinador de
Control Interno
Ley 1474 de 2011
Circular No. 04 de 2006
Directiva Presidencial No.
02 de 2002. Presentacion
Decreto 1826 de 1994
Resolucién 357 de 2008 oportuna de Informes presentados / Asesor Control
32 Gestidon de la Calidad Presentacion de Informes informes a entes %
(CGN) de control e Informes programados Interno
Resolucién 0158 de 2005 institucionales
(CCR)
Circular 047 de 2007
(SUPERSALUD)
Decretfo 943 de 2014
Presentacion Programa de auditorias
. . te MECI . . U . A trol
33 Gestion de la Calidad Compon,en e MEC Programacion ciclos de auditorias internas pr.ogf"”?o de internas aprobado por la sesor Confro
Auditoria Interna auditorias internas . Interno
) . Gerencia
de la vigencia
Verificacién de induccién a todos los Verificacion de No. De inducciones Asesor Confrol
34 | Gestidon del Talento Humano | Induccién y Reinduccidon | colaboradores que ingresen nuevos a la ESE - realizadas / No. De
X R Induccion Interno
durante la vigencia colaboradores nuevos
Asesor Control
Interno
- ., . . Verificacion de realizacién de jornada de Verificacién de Verificaciones realizadas / Subdirector
35 | Gestion del Talento Humano | Induccién y Reinduccion K - . L o . e
reinduccion Reinduccion Verificaciones programadas Cientifico

Subdirector
Administrativo




LINEA ESTRATEGICA
INDICADOR DE GESTION

PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O

INDICADOR DE LA

PROGRAMACION

No. ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO CAUSA QUE LO GENERA ACTIVIDAD RESPONSABLE
A IMPACTAR
Asesor Control
o ) .. Verificacién de Interno
o Verificacién de cumplimiento de - . . . .
- Capacitacion y o cumplimiento de Verificaciones realizadas / Subdirector
36 | Gestion del Talento Humano . . cronogramas de capacitacién y o o . s
Actualizacion . . capacitaciéony | Verificaciones programadas Cientifico
actualizacién . P .
actualizacién Subdirector
Administrativo
Verificacion de
resolucion por
medio de la cual Asesor Control
. Programa de Bienestar | Verificacion de adopcién del Programa de se adopta el Verificaciones realizadas / Inferno
37 | Gestion del Talento Humano R . . . . o . .
Social e Incentivos Bienestar Social e Incentivos Programa de Verificaciones programadas | Subdirector
Bienestar e Administrativo
Incentivos
Vigencia 2017
Verificacién de
o ) . cumplimiento de
. Verificacién de cumplimiento de . . .
. Programa de Bienestar . R cronogramas de Verificaciones realizadas / | Asesor Control
38 | Gestion del Talento Humano R . cronograma de actividades de Bienestar L e X
Social e Incentivos K . actividades de | Verificaciones programadas Interno
Social e Incentivos . .
Bienestar Social e
Incentivos
Verificacién de
. Retfroalimentacion, Verificaciéon de aplicacién de Evaluacion de|  aplicaciéon de Verificaciones realizadas / | Asesor Confrol
39 | Gestidon del Talento Humano - . = - o X
evaluacion y seguimiento Desempeno Evaluacién de Verificaciones programadas Interno
Desempeno
Verificacién de
fijacion de
- Retroalimentacion, Verificacion de fijacion de compromisos compromisos e . . . Asesor Control
40 | Gestion del Talento Humano - L 1 verificacion en la vigencia
evaluacion y seguimiento laborales y comportamentales laborales y Interno
comportamentale
S
Verificar la
documentacién
Componentes MECI - L .
Seguimiento a documentacion soporte de | actualizada que - .
., Talento Humano y . . ) : Seguimientos realizados / | Asesor Control
41 | Gestion del Talento Humano . las hojas de vida de los funcionarios de la debe reposar en -
Autoevaluacion IR X . Seguimientos programados Interno
. institucion las hojas de vida
Institucional . R
de los funcionarios
dela ES.E.
Verificacién de
adopcién de
4 Gestidon del Sistema de Sistema de Gestion Verificacién de adopcién de Tablas de Tablas de Verificaciones realizadas / | Asesor Control
Informacién Documental Retencion Documental Actualizadas Retencion Verificaciones programadas Interno
Documental
Actualizadas
Seguimiento a
. . . . . ) » avance de o . .
Gestion del Sistema de Estrategia Gobierno en | Seguimiento a avance de implementacién | . .. Verificaciones realizadas / | Asesor Control
43 implementacion

Informacién

Linea

de estrategia gobierno en linea

de estrategia
gobierno en linea

Verificaciones programadas

Interno




LINEA ESTRATEGICA
INDICADOR DE GESTION

PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O

INDICADOR DE LA

PROGRAMACION

No. ACTIVIDAD FORMULA DE LA ACTIVIDAD
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO CAUSA QUE LO GENERA ACTIVIDAD RESPONSABLE
A IMPACTAR
Componente MECI Verificar
Autoevaluacién L
Institucional efectividad de
44 Gestidon del Sistema de Seguimiento a la gestion estratégica de medios de Seguimientos ejecutados / | Asesor Confrol
Informaciéon . comunicacion comunicaciény | Seguimientos programados Interno
Eje transversal .
. estrategia
Informacién y . .
. » Gobierno en Linea
Comunicacion
Componente M,ECI Verificar
Autoevaluacion L
Instituciondl efectividad de la
45 Gestion del Sistema de Seguimiento a sistema de gestion gestion Seguimientos ejecutados / | Asesor Control
Informacién . documental documental y Seguimientos programados Interno
Eje transversal .
- oportunidad de la
Informacion y . 9
. . informacién
Comunicacion
Gestion del Sistema de Canales de Seguimiento a desarrollo del Manual de Plor) de ., Seguimientos realizados / Asesor Control
46 - . - . - . comunicacién .
Informacién Comunicacioén Comunicaciéon de la entidad . Seguimientos programados Interno
implementado
Realizar
seguimiento
Componente MECI - . ., periddico al
., . X . . Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de . .
Gestion del Sistema de Direccionamiento . . ) avance enla Seguimientos realizados / Asesor Control
47 .. . Atencién al Ciudadano segun la Ley 1474 de| . . .
Informacion Estratégico Y Planes de 2011 implementacién | Seguimientos programados Interno
Mejora de acciones del
Plan
Anticorrupcién
Gestion del Sistema de Seguridad Informotlco: Verlflcgqon de |mp|emen10<:|9n de Procedimiento Seguimiento a Proc§d|m|enfo Asesor Control
48 . Almacenamiento y procedimiento de Aimacenamiento y . de Aimacenamiento y
Informacion . . implementado . Interno
Custodia Custodia Custodia
Gestiéon del Sistema de Retfroalimentacion de los | Socializacion de indicadores del Proceso all Soc.|o||zc1<:|on de Socializaciones realizadas / | Asesor Conftrol
49 Indicadores del

Informacién

indicadores del proceso

Comité de Control Interno

Proceso

Socializaciones Programadas

Interno




