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PLAN OPERATIVO 2017

CALIDAD

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JOSE
BELEN DE UMBRIA, RISARALDA

No.

LINEA ESTRATEGICA
INDICADOR DE GESTION
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A
IMPACTAR

PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA
QUE LO GENERA

ACTIVIDAD

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD

FORMULA DE LA ACTIVIDAD

META DE LA
ACTIVIDAD

Atencién en Salud
Gestion de la Calidad
Gestién del Talento Humano
Gestidon del Sistema de Informacién

Garantizar la implementacion
del PAMEC en la ESE Hospital
San José de Belén de Umbria

Conformacién y reinducciéon de los
grupos de autoevaluacién de la ESE

Grupos de
autoevaluacion
conformados

Grupo autoevaluacion
conformado

100%

Atencién en Salud
Gestion de la Calidad
Gestiéon del Talento Humano
Gestion del Sistema de Informacion

Garantizar la implementacion
del PAMEC en la ESE Hospital
San José de Belén de Umbria

Realizacion de la autoevaluaciéon de la
ESE, basado en los estdndares de
acreditacion

Calificacion de la
autoevaluacion del
periodo 2017

Autoevaluacion

Atencién en Salud
Gestion de la Calidad
Gestiéon del Talento Humano
Gestion del Sistema de Informacién

Garantizar la implementacion
del PAMEC en la ESE Hospital
San José de Belén de Umbria

Seleccidn y priorizacién de procesos

Documento de
selecciony
priorizacion

Procesos seleccionados

100%

Atencién en Salud
Gestion de la Calidad
Gestiéon del Talento Humano
Gestion del Sistema de Informacién

Garantizar la implementacién
del PAMEC en la ESE Hospital
San José de Belén de Umbria

Disefo de los planes de mejora segun
oportunidades priorizadas

Planes de mejora

Numero de
oportunidades de mejora
priorizadas / nimero de
oportunidades
intervenidas *100

100%

Atencién en Salud
Gestion de la Calidad
Gestiéon del Talento Humano
Gestion del Sistema de Informacién

Garantizar la implementacién
del PAMEC en la ESE Hospital
San José de Belén de Umbria

Andlisis trimestral de los indicadores de
calidad de la ESE

Registro del andlisis y
tfoma de acciones
frente al mismo

Andilisis del proceso

100%

Atencién en Salud
Gestion de la Calidad
Gestidon del Talento Humano
Gestiéon del Sistema de Informacién

Realizar un ciclo de auditorias
internas durante el ano 2017

Seleccién de procesos y programacion
de las auditorias internas de la ESE

Programacioén de las
auditores internas

Programacion de
auditorias internas

100%

Atencién en Salud
Gestion de la Calidad
Gestidon del Talento Humano
Gestion del Sistema de Informacién

Realizar un ciclo de auditorias
internas durante el ano 2018

Reinduccién a los auditores internos de
la ESE

Acta de capacitacion

Numero de auditores
capacitadas / nimero de
auditores internos *100

100%




LINEA ESTRATEGICA
INDICADOR DE GESTION
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A
IMPACTAR

PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA
QUE LO GENERA

ACTIVIDAD

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD

FORMULA DE LA ACTIVIDAD

META DE LA
ACTIVIDAD

Atencién en Salud
Gestion de la Calidad
Gestion del Talento Humano
Gestion del Sistema de Informacién

Realizar un ciclo de auditorias
internas durante el ano 2019

Desarrollo de las auditorias internas
(planeacién, lista de chequeo,
auditoria, informe final, planes de
mejora)

Documentos soportes
del desarrollo de las
auditorias

Numero de auditorias
internas con soportes
documental / nUmero de
auditorias programadas
*100

100%

Atencién en Salud
Gestion de la Calidad
Gestion del Talento Humano
Gestion del Sistema de Informacién

Realizar un ciclo de auditorias
internas durante el ano 2020

Informe a la direccién de auditoria
interna

Informe del ciclo de
auditorias

Informe a la direccién

100%

Atencién en Salud
Gestion de la Calidad
Gestion del Talento Humano
Gestion del Sistema de Informaciéon

Direccionar las politicas
institucionales y el diseno de los
procesos de atencién en salud
hacia la promocién de una
atencién en salud segura

Socializacién de la politica de
seguridad del paciente

Actas de
capacitacion

NUmero de personas
capacitadas en la
politica de seguridad /
nUumero de personas de la
ESE *100

60%

Atencién en Salud
Gestion de la Calidad
Gestion del Talento Humano
Gestion del Sistema de Informaciéon

Direccionar las politicas
institucionales y el diseno de los
procesos de atencién en salud
hacia la promocién de una
atencién en salud segura

Disenar la lista de chequeo de las
rondas de seguridad de la ESE Hospital
San José

Lista de chequeo
disenada

Diseno de lista

100%

Atencién en Salud
Gestién de la Calidad
Gestién del Talento Humano
Gestion del Sistema de Informacién

Direccionar las politicas
institucionales y el diseno de los
procesos de atencién en salud

hacia la promocién de una
atencién en salud segura

Capacitacion en gestion del riesgo
(seguimiento a eventos adversos)

Actas de
capacitacién

NUmero de personas
capacitadas en gestion
de riesgos / nUmero de
personal de la ESE *100

60%

Atencién en Salud
Gestién de la Calidad
Gestién del Talento Humano
Gestiéon del Sistema de Informacién

Direccionar las politicas
institucionales y el diseno de los
procesos de atencién en salud

hacia la promocién de una
atencién en salud segura

Realizar una ronda semestral de
seguridad a los procesos asistenciales
(hospitalizacién, urgencias, laboratorio

clinico , odontologia y consulta

externa)

Rondas de seguridad
realizadas

Numero de rondas de
seguridad realizadas /
numero de rondas de
seguridad programadas *
100

100%

Atencién en Salud
Gestién de la Calidad
Gestién del Talento Humano
Gestion del Sistema de Informacién

Direccionar las politicas
institucionales y el diseno de los
procesos de atencién en salud

hacia la promocién de una
atencidén en salud segura

Levantar el mapa de riesgos de la ESE

Mapa de riesgos

Mapa de riesgos

100%




LINEA ESTRATEGICA

. INDICADOR DE GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA T merErERrEneErs| | R ArEETT META DE LA
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A QUE LO GENERA ACTIVIDAD
IMPACTAR
Numero de informe de
Atencién en Salud Garantizar la toma de . o S Informe de resultados | evaluacién de historias
- . » Realizar una auditoria de historias . . 5
15 Gestion de la Calidad decisiones adecuadas frente al L . de auditoria de clinicas / nimero de 100%
L. K . clinicas frimestral L . o
Gestidon del Talento Humano manejo de una patologia historia clinica auditorias programadas
*100
- . Revisar, actualizar y socializar las guias . L Numero de guias
Atencion en Salud Garantizar la foma de clinicas de las prir:/cipales couso?de Guias clinicas adoptadas / nL’Jgr;nero de
16 Gestion de la Calidad decisiones adecuadas frente al N . actualizadas y . 100%
- K . consulta por hospitalizacién, urgencias - guias programadas para
Gestidon del Talento Humano manejo de una patologia socializadas [P
y consulta externa adopcion *100
Generar un sistema que le
Atencién en Salud permita al usuario velar por sus . . . . L .
- . s Fortalecer el sistema de quejas y Sistema de quejas y | Actualizacion del sistema
17 Gestion de la Calidad derechos y a la institucién i R 100%
- . reclamos de la ESE reclamos actualizado de quejas
Gestion del Talento Humano conocer las necesidades y
expectativas de sus clientes
Generar un sistema que le . . .,
. . . Realizar una encuesta de satisfaccion . ., Numero de encuestas
Atencién en Salud permita al usuario velar por sus . - Aplicaciéon de las . ¥
- . s frimestral en la ESE, siguiendo los realidad / niUmero de
18 Gestidon de la Calidad derechos y a la institucidon . - encuestas de 100%
- . pardmetros del procedimiento de la R L encuestas programadas
Gestion del Talento Humano conocer las necesidades y R satisfaccion *
. . institucion. 100
expectativas de sus clientes
Generar un sistema que le .
L . . Realizar el reporte semestral de las .
Atencién en Salud permita al usuario velar por sus queias y planes de mejora ol comité de Numero de informes
19 Gestion de la Calidad derechos y a la institucién e ) o Informe semestral enviados / niUmero de 100%
- ) étficay ala direccién local de salud del . . "
Gestion del Talento Humano conocer las necesidades y municipio informes requeridos *100
expectativas de sus clientes ’
Afencion en Salud Numero planes de mejora
Gestion de la Calidad Garantizar el seguimiento y Realizar seguimiento trimestral a los . S
o . . . . . suscritos / nUmero de
20 Gestion Financiera cumplimiento a los planes de planes de mejora originados de las Seguimiento . . 100%
.. . o seguimientos realizados a
Gestion del Talento Humano mejora de la ESE audiforias N
. . L los planes * 100
Gestion del Sistema de Informacién
Atencién en Salud S . .
- . ., . Socializacién indicadores de calidad Indicadores .
Gestion de la Calidad Gestidon y frabajo . . - Indicadores mensuales
21 . X L por cada servicio con el personal del socializados de . 100%
Gestion del Talento Humano interdisciplinario . socializados / 12 meses
- . ., drea manera mensual
Gestion del Sistema de Informacion
. . Requisito del sistema de o . . .
22 Gestion de la Calidad d Actualizacién del plan operativo Plan actualizado Plan actualizado 100%

gestion de calidad y del MECI




LINEA ESTRATEGICA

INDICADOR DE GESTION
OBJETIVO DEL PROCESO O HALLAZGO A
IMPACTAR

PROBLEMA IDENTIFICADO Y/O CAUSA
QUE LO GENERA

ACTIVIDAD

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD

FORMULA DE LA ACTIVIDAD

META DE LA
ACTIVIDAD

23

Gestion de la Calidad

Requisito del sistema de
gestién de calidad y del MECI

Seguimiento del avance del plan
operativo anual

Seguimiento plan
operativo anual

NUmero de seguimientos
realizados / nUmero de
seguimientos
programados

100%

24

Gestion de la Calidad

Mapa de riesgos del proceso

Elaboraciéon de mapa de riesgos para

el proceso

Mapa de riesgos
elaborado

Mapa de riesgos
elaborado

100%

25

Gestion de la Calidad

Seguimiento del mapa de
riesgos del proceso

Realizar seguimiento al mapa de riesgos| Seguimienfo al mapa

del proceso

de riesgos del proceso

Seguimientos realizados /
seguimientos
programados

100%




