, Péagina: 1de 46
HOSPITAL SAN JOSE

BELEN DE UMBRIA — RISARALDA

H SJ Fecha: 15-05-2019

INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

% EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018
ESE HOSPITAL SAN JOSE

John Fredy Montoya Velasquez

Gerente

BELEN DE UMBRIA - RISARALDA

MAYO DE 2019

Carrera 13 #4-135 - PBX: (6) 3528128, 3528770, 3527178, 3527179
WEB: www.hsjbelen.gov.co - E-mail: ventanilla@hsjbelen.gov.co



http://www.hsjbelen.gov.co/
mailto:ventanilla@gmail.com

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL SAN JOSE
BELEN DE UMBRIA — RISARALDA

INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

Pagina: 2 de 46

Fecha: 15-05-2019

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION 4
1. PRESUPUESTO 5
1.1. COMPORTAMIENTO DE INGRESOS 2018: 5
1.2. INGRESOS COMPARATIVO 2017 - 2018 6
1.3. COMPORTAMIENTO DE GASTOS 2018 7
1.4. GASTOS COMPARATIVOS 2017 -2018 7
1.5. PRINCIPALES INDICADORES 8
RIESGO FISCAL Y FINANCIERO 8
EVOLUCION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR RELATIVO UVR PRODUCIDA 8
EQUILIBRIO PRESUPUESTALY EFICIENCIA: 9
1.6. COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA POR EDADES Y EPS 10
1.7. ESTADOS FINANCIEROS 11
2. CUMPLIMIENTO DE METAS 15
2.1. PLAN ANUAL DE COMPRAS 2018 (EJECUCION) 15
2.2. AVANCE PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2018 15
3. 17
3.1. GRADO DE AVANCE DE LAS POLITICAS DEL MIPG 17
3.2. GESTION MISIONALY DE GOBIERNO 22
LINEA ESTRATEGICA ATENCION EN SALUD: 22
LINEA ESTRATEGICA GESTION DE LA CALIDAD: 22
LINEA ESTRATEGICA GESTION DEL TALENTO HUMANO: 22
LINEA ESTRATEGICA GESTION FINANCIERA: 23
LINEA ESTRATEGICA GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION: 23
3.3. TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO 24
3.4. GESTION DEL TALENTO HUMANO 24
3.5. METAS E INDICADORES DE GESTION Y DESEMPENO, DE ACUERDO CON LA PLANEACION ESTRATEGICA 25
3.6. RELACION DE LAS ENTIDADES QUE VIGILAN LA ESE Y LOS MECANISMOS DE CONTROL EXISTENTES DE

SEGUIMIENTO EFECTIVO A LA GESTION 31
4. CONTRATACION CON EAPB 32

Carrera 13 #4-135 - PBX: (6) 3528128, 3528770, 3527178, 3527179

WEB: www.hsjbelen.gov.co - E-mail: ventanilla@hsjbelen.gov.co



http://www.hsjbelen.gov.co/
mailto:ventanilla@gmail.com

Pagina: 3 de 46

% EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL SAN JOSE
BELEN DE UMBRIA — RISARALDA
HSJ ) Fecha: 15-05-2019
h . INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018
4.1. FACTURACION Y GLOSAS 34
5. CONTRATACION BIENES Y SERVICIOS 34
6. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 36

6.1. INDICADORES DE OPORTUNIDAD, Y CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD, Y LOS SERVICIOS PRESTADOS

36
6.2. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DESARROLLADAS DURANTE LA VIGENCIA 2018 36
6.3. ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA IMPLEMENTADAS DURANTE LA VIGENCIA 2018 37

6.4. INFORMACION SOBRE LA CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS Y LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD. 37

7. IMPACTOS DE LA GESTION 38

7.1. INFORMACION SOBRE LAS ACCIONES Y LA ELABORACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO A PARTIR DE

REQUERIMIENTOS 38
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE RISARALDA - AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL 38
ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS COMO RESULTADO DE PQRS 39
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017 39
8. SATISFACCION DE USUARIOS 40
8.1. ANALISIS COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO DEL TOTAL DE LAS PQR 40
8.2. MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA PARA PERSONAS CON DERECHOS A ATENCION PRIORITARIA
O PREFERENCIAL 43
8.3. NUMERO DE ASOCIACIONES DE USUARIOS VIGENTE 43
8.4. INFORME DE LOS LOGROS OBTENIDOS COMO PRODUCTO DEL TRABAJO CONJUNTO ENTRE LA ENTIDAD
Y LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS 43
8.5. NUMERO DE FALLOS DE TUTELAS A FAVOR DE LOS USUARIOS EN RELACION CON LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD a4
8.6. INFORME DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION Y ACCIONES IMPLEMENTADAS A PARTIR DE LAS
DEFICIENCIAS DETECTADAS EN LA ATENCION AL USUARIO a4

Carrera 13 #4-135 - PBX: (6) 3528128, 3528770, 3527178, 3527179
WEB: www.hsjbelen.gov.co - E-mail: ventanilla@hsjbelen.gov.co



http://www.hsjbelen.gov.co/
mailto:ventanilla@gmail.com

, Péagina: 4 de 46
HOSPITAL SAN JOSE

BELEN DE UMBRIA — RISARALDA

H S J Fecha: 15-05-2019

INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

§ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

INTRODUCCION

De acuerdo a la Circular Externa 008 de 2018, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, la
rendicion de cuentas es una herramienta de control social que implica el suministro de informacion de la gestion
y sus resultados a la comunidad. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia y la
retroalimentacion desde la perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopcion de medidas tendientes
al mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud el cual Colombia es un Estado participativo y
la consagracion de la transparencia como uno de los principios del Sistema General de Seguridad Social que
exige que las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles.

Como entidad vigilada, nos acogemos a los lineamientos emitidos por los entes de control y como entidad
publica, nos interesa contar a nuestra comunidad lo que logramos cada afio con la optimizacion de los recursos
con los cuales cuenta la ESE Hospital San José para el cumplimiento de su misién y del objeto social.

A continuacién se presenta el informe de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2018, preparado
por el equipo de trabajo de la familia HOSPITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA — RISARALDA,
extendemos la invitacion a leerlo, analizarlo y realizar las propuestas que consideren pertinentes para el evento
de AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018, el cual se realizara el dia 15 de
junio de 2019 en el Teatro Municipal a las 10:00 am.

En este enlace, encontraran el formato descargable para realizar sus  propuestas
http://www.hsjbelen.gov.co/archivos/1/files/DI FR_005 FORMATO INSCRIPCION PROPUESTAS 2019.pdf

También pueden escribir al correo electrénico controlinterno.hsib@gmail.com
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1. PRESUPUESTO

1.1. COMPORTAMIENTO DE INGRESOS 2018:

La ESE en la Vigencia 2018 conto con una programacion presupuestal de Seis mil Seiscientos nueve Millones
($6.609.489.919), en donde se lograron recaudar 6.659 Millones.; de los cuales se recaudaron 607 Millones de
Disponibilidad Inicial (Recursos excedentes de la vigencia 2017).

PRESUPUESTO DE INGRESOS 2018
PRESUPUESTO SALDO POR | %RECAUDO % RECAUDO/

CODIGO DESCRIPCION DEFINITIVO RECONOCIMIENTOS RECAUDOS COBRAR IDEEINTIVO | RECONOCIMIENTOS
1 INGRESOS 6,609,489,919 8,093,913,391 6,659,409,879] 1,434,503,512 101% 82%
11 DISPONIBILIDAD INICIAL 607,680,361 607,680,361 607,680,361 0 100% 100%
12 INGRESOS CORRIENTES 5,296,631,775 6,890,743,856 5,456,240,344] 1,434,503,512 103% 79%
1211 \F/:’E\::[AS DE SERVICIOS USUARIO 5,195,735,661 6,790,195,668 5,355,692,156( 1,434,503,512 103% 79%
121101 |REGIMEN SUBSIDIADO 3,952,163,622 4,691,702,419 3,903,968,976| 787,733,443 99% 83%
121102 |REGIMEN CONTRIBUTIVO 473,940,060 1,013,160,827 564,258,238| 448,902,589 119% 56%

ATENCION A LA POBLACION POBRE
121103 |[EN LO NO CUBIERTO CON SUBSIDIO 181,306,071 181,306,071 181,306,071 0 100% 100%

A LA DEMANDA
| 4

SEGURO OBLIGATORIO DE
121104 A 2 170,11 111,925,7 240,1 199% %
! 0 ACCIDENTES DE TRANSITO (SOAT) 56,350,96 0,165,985 ,925,790| 58,240,195 99% 66%

FONDO DE SOLIDARIDAD Y

0,

'121105 GARANTIA EN SALUD (FOSYGA) 0 8,724,791 0 8,724,791 0%

PLAN DE INTERVENCIONES

0, 0,

'121106 COLECTVAS 270,666,946 273,666,946 273,666,946 0 101% 100%
121107 (S)ECS VENTAS DE SERVICIOS EN 261,308,000 451,468,629 320,566,135 130,902,494 123% 1%
1221  |Aportes de la Nacion 100,000,000 100,000,000 100,000,000 0 100% 100%
1230 |OTROS INGRESOS CORRIENTES 896,114 548,188 548,188 0 61% 100%
13 INGRESOS DE CAPITAL 705,177,783 595,489,174 595,489,174 0 84% 100%
1300 |INGRESOS DE CAPITAL 703,563,681 593,875,072 593,875,072 0 84% 100%
130001 [RECUPERACION DE CARTERA 682,887,058 577,720,009 577,720,009 0 85% 100%
130004 |Rendimientos Financieros 20,676,623 16,155,063 16,155,063 0 78% 100%
1330 |OTROS INGRESOS 1,614,102 1,614,102 1,614,102 0 100% 100%
133001 |REINTEGROS 1,614,102 1,614,102 1,614,102 0 100% 100%

Frente al recaudo programado se logré superar la meta en 1 punto porcentual con un recaudo total de 6.659
Millones, con una recuperacion de cartera de 577 Millones alcanzando un 85% de la meta; el mayor porcentaje
de recaudo frente a lo programado se presenté en el régimen contributivo con un total de 119% sin embargo,
frente a lo facturado o reconocido solo se recaud6 el 56% indicando asi que la venta de servicios a este
régimen fue por 1.013 millones y las EPS de este régimen quedaron con una cartera de la vigencia en 448
millones.

El Régimen Subsidiado presentd un recaudo de 3.903 millones frente a 4.691 millones facturados la mora en el
recaudo se da por varios motivos por la prestacion del servicio en la modalidad de “EVENTO” en el cual el pago
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presenta plazos mas largos, y a la validacion por parte de la EPS de la facturacion a la cual se le aplica dicho
pago quedando en consignaciones pendientes por identificar que no se ven reflejadas en el presupuesto.

Pese a que la ESE presenté una cartera de la vigencia 2018 en 1.434 millones logré cumplir la meta del
recaudo programado.

En la vigencia se cont6 con el aporte de 100 millones por parte del Ministerio de Proteccién Social con el cual
se financid el proyecto para la adquisicion de la Ambulancia tipo TAB para mejorar el servicio de salud.

1.2. INGRESOS COMPARATIVO 2017 -2018

PRESUPUESTO 2017 PRESUPUESTO 2018 COMPARATIVO 2017-2018
%de
% Variacion
SALDO POR PRESUPUESTO | RECONOCIMIENT SALDO POR N Variacién
Defi
CODIGO DESCRIPCION PRESUPUESTO [RECONOCIMIENTOS |RECAUDOS COBRAR CODIGO DESCRIPCION DEFINITIVO 0s RECAUDOS COBRAR 201;[1\;;;18 Recaudo 2017
- 2018
f INGRESOS 5972993009 _ 7.302.215544] 6.176,163,085] 1.126,032459| [1 INGRESOS 6,600,489919]  6,093,913,391] 6,659.400,879] L434503512] 11% &%
11 DISPONIBILIDAD INICIAL | 831,212,925, 831212005| 831212925 o [u IE;I'EF"ELN'B'”DAD 607680361 607680361 607,680,361 of 2m | 2m
12 INGRESOS CORRIENTES | 4,702,287,499]  6,179,81818| 5053785659 1126032,450| |12 'g‘g:;gﬁ%s 5206631775 6,000,743,856| 5456,240,344| 1434503512 1% &
VENTAS DE
21 e SRS | 401701305 6179307557 5053275008 1,126082489] 1211 [seRvicos 5105735660 6790.105,668| 535602.156| Lamsoasie 1% | %
USUARIO FINAL
1221 Aportes de 2 100000000 100,000,000 100,000,000 0
Nacion
OTROS
230 e o0 496,114 510,561 510,561 of [0 |woresos 896,114 sgise| 5108 o e |
CORRIENTES
INGRESOS DE
3 INGRESOS DE CAPITAL | 439492675 291184501 291184501 o |13 oy W5.077788 595,480,174 595,489,174 of eo% | 105%
INGRESOS DE
1300 [INGRESOSDE CAPTAL | 432,332,671 284,024,498 284,024,498 of [ [ 0356368, 593875072 593,875,072 of % | 00
RECUPERACION DE RECUPERACION o
woooL [T 416656048| 272,166,896 272,166,896 0 [l [FECEERA 662,867,058 577,720,009 577,720,009 of e | 1
130004 |Rendimientos Financieros | 15,676,623 11,857,602 11,857,602 o| (130004 E;';‘:Z;g:’s 20,676,623 16,155,063 16,155,063 o 3% 3%
1330 |OTROS INGRESOS 7,160,004 7160003 7,160,003 R %LR;EZOS 1614102 16140020 1614102 o am | am
1oy [ MINGRO! g 160 004 7160003 7,160,003 of [mo0r  |renEcRos 1614102 Lot 1614102 of e |

En el presupuesto de ingresos se presenté una disminucion en la disponibilidad inicial dado que en el afio 2017
se realizaron inversiones por 88 millones y esta ejecucibn mas las otras de fortalecimiento propio de la
prestacion del servicio hacen que la disponibilidad inicial para el afio siguiente disminuya sin ser esto negativo
para la entidad.

El comportamiento por venta de servicios de salud se observa como se increment6 para el afio 2018 en un 11%
en lo programado y un 6% en el recaudo esto. Para este mismo afio se conté con aportes por parte de la
Nacion en 100 millones y la recuperacion de cartera se incrementd en un 112% recaudada comparada con la
vigencia 2017, esto gracias al esfuerzo que se hizo en los acuerdos de pago y persuasion con las EPS para el
pago de la cartera.

En otros ingresos para el afio 2017 se conté con el aporte del Municipio en 7.1 millones para apoyar la
adecuacion de la sala de partos y en el afio 2018 se recaudaron por reintegros 1.6 millones.

La variacion total de los ingresos del 2017 a 2018 fue del 8% de incremento en el recaudo y del 11% de lo
programado.

Es de resaltar que en ambas vigencias se presentaron excedentes gque ingresan a la vigencia siguiente como
disponibilidad inicial fortaleciendo asi las inversiones en la Entidad.
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1.3.

COMPORTAMIENTO DE GASTOS 2018

Para este componente la ESE tenia programado 6.609 Millones de los cuales se giraron o pagaron 6.411
Millones que corresponde a 97% de lo programado cumpliendo asi con la planeado en el presupuesto ya que la
ESE no paso la vigencia con obligaciones con empleados o proveedores.

PRESUPUESTO GIROS % Giros /

NUMERAL

CONCEPTO DEFINITIVO  |ACUMULADOS | Definitivo
[2 PRESUPUESTO DE GASTOS 6,609,489,919| 6.411,163,796 97%
21 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 5,329,885974| 5.163,818,170 97%
il GASTOS DE OPERACION
22 COMERCIAL Y DE PRESTACION 1,091,603,945| 1,059,345,626 97%

DE SERVICIOS

24 GASTOS DE INVERSION 188,000,000] 188,000,000 100%

En los gastos de inversién se ejecutaron 188 millones donde se ejecuté el proyecto de compra vehiculo
ambulancia tipo TAB financiado por el Ministerio de proteccidn social en 100 millones los restantes 88 millones
se financiaron con recursos propios.

Los Gastos de Operacion Comercial y de Prestacion de Servicios estan representados por los recursos
ejecutados para la compra de medicamentos, material médico quirdrgico, lectura de examenes especializados
entre otros los cuales son indispensables para la prestacion del servicio ejecutandose el 97% de lo programado.

Los gastos de funcionamiento representan todos los gastos con los cuales se cubre la contratacién del
personal, asi como los gastos de servicios publicos, materiales y equipo entre otros garantizando asi el normal
funcionamiento de la Entidad, entre los cuales se adquirieron equipos biomédicos, sistemas de informacion y
equipo digitalizador para RX por 359 millones ademas de 188 millones de la ambulancia tipo TAB.

1.4. GASTOS COMPARATIVOS 2017 -2018

PRESUPUESTO DE GASTOS 2017 PRESUPUESTO DE GASTOS 2018 - e
Variacion |Variacion
PRESUPUESTO GIROS %Giros/ PRESUPUESTO GIROS %Giros/ |2017-2018 |2017-2018
NUMERAL CONCEPTO DEFINITIVO | ACUMULADOS |Definitivo NUMERAL CONCEPTO DEFINITIVO | ACUMULADOS |Definitivo [Definitivo |Giros
2 | PRESUPUESTO DE GASTOS 5972,993,099 | 5,621,980,532 %% (2 PRESUPUESTO DE GASTOS | 6,609,489,919 6,411,163,796 97% 11% 14%
21 | GASTOS DE FUNCIONAMIENTO ; GASTOS DE . . .
4,830,410,672 | 4,616,717,348 %%| (21 FUNCIONAMIENTO 5,329,885,974|  5,163,818,170 97% 10% 12%
22 | GASTOS DE OPERACION GASTOS DE OPERACION
COMERCIAL Y DE PRESTACION 944,646,850 | 916,393,152 97%| |22 COMERCIAL Y DE 1,091,603,945|  1,059,345,626) 97% 16% 16%
DE SERVICIOS PRESTACION DE SERVICIOS
24 | GASTOS DE INVERSION 197,935,577 88,870,032 45%| (24 GASTOS DE INVERSION 188,000,000 188,000,000 100% 5% 212%

En la comparacién de la vigencia 2017-2018 se puede apreciar que el presupuesto finaliza la vigencia 2018 con
un incremento comparativo en un 11% esto corresponde a la contratacion con las EPS en el Régimen
Contributivo ya que por este motivo ingresaron mas usuarios en la atencién y se fortalecieron todos los
procesos para garantizar la prestacion de los servicios.

En inversion el componente crecid en un 212% con la ejecucién del proyecto adquisicion de ambulancia; los
demas componentes como los gastos de operacidon comercial crecieron en un 16%.
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1.5. PRINCIPALES INDICADORES

RIESGO FISCAL Y FINANCIERO

La fuente de informacion para la verificacion de los parametros de este indicador es el acto administrativo por el
cual se adoptd el programa.

FORMULA RESULTADO

Adopcion del programa de saneamiento fiscal y | Sin Riesgo, terminando programa de saneamiento
financiero fiscal y financiero en la vigencia evaluada

5
Indicador 4 _

1 2 3 4 5 6
M 5 ( ESE sin Riesgo actualmente terminando adopcion del programa)

M O (ESE riesgo medio o alto sin adopcion de programa)

La ESE culmina la vigencia sin riesgo financiero obteniendo una calificacion de 5 sobre 5.

EVOLUCION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR RELATIVO UVR PRODUCIDA

La fuente de informacion para la verificacion de los parametros de este indicador es la ejecucion presupuestal
reportada al sistema de informacion SIHO en cumplimiento del decreto 2193 de 2004.

FORMULA RESULTADO

(gasto comprometido en el afio objeto de
la evaluacion, sin incluir CXP / # UVR
producidas en la vigencia) / (gasto
comprometido en la vigencia anterior, en 1.02
valores constantes del afio objeto de la
evaluacion, sin CXP / # UVR producidas
vigencia anterior)
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Una vez tomados los gastos de las dos vigencias y teniendo en cuenta el numero de UVR producidas, se
genera un indicador del 1.2, lo cual quiere decir que fuimos efectivos pero el gasto aumento frente a la
produccion durante la vigencia 2018, esto se debe a que en esta vigencia se realizaron inversiones en equipos
e infraestructura con el fin de generar mejora continua a los procesos en cumplimiento de la normatividad de
Habilitacion.

H 0 (mayor que 1.1) m1 (Valorentrely1.1)
3 (Valor entre 0.90 y 0.99) m 5 ( Valor menor que 0.90)

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA:

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

VARIABLE 2017 PAONRS]
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,3 1,26
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 11 104
Anexo 2 Resolucién 408 de 2018) ' '
Gasto de funcionamiento + de operacion comercial
y prestacion de servicios por UVR $ (Indicador 5 12.747,94 12.671,16
Anexo 2 Resolucién 408 de 2018)
Gasto de personal por UVR ($) 8.306,39 8.262,29

El indicador de Equilibrio Presupuestal refleja que los excedentes del ejercicio de cada vigencia en donde los
ingresos estan por encima de los gastos para el mismo periodo en ambas vigencias se contd con resultados por
encima de 1 reflejando asi el excedente tanto para reconocimientos y recaudos.

La ESE aprovecha al maximo sus ingresos para procurar apalancar con ellos la mayoria de sus compromisos,
cabe resaltar que durante Gltimo dia habil de cada afio se reciben transferencias electrénicas, razén por la cual
no se alcanza a ejecutar todos los ingresos y quedan algunos saldos como vigencias para el siguiente periodo
fiscal.

El indicador de gastos de funcionamiento por UVR expresa el costo por unidad producida, reflejandose, asi
como en el afio 2018 la ESE logro ser mas eficiente al disminuir este valor pasando de 12.747 a 12.671 al igual
se presentd disminucién en el gasto de personal por UVR.
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1.6. COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA POR EDADES Y EPS

TOTAL CARTERA POR EDADES

3,000,000,000
2,500,000,000
2,000, 000,000
1,500,000,000
1,000,000,000

500,000,000

Total Cartera < 60 dias 61 a 360 dias > 360 dias
m 2017 1,719,708,048 372,817 381 642,069,480 704 821,187
® 2018 2,546,650,462 390,911,256 960,525,469 1,194 813,737

w2017 = 2,018

La cartera presenta un incremento coherente con el aumento de la facturacion presentada durante la vigencia,

sin embargo, contindia presentdndose demora en los pagos por parte de las EPS; la cartera mayor a 360 dias
pasé de 704 millones a 1.194 millones.

REGIMEN SUBSIDIADO
1,600,000,000
1,400,000,000
1,200,000,000
1,000,000,000

800,000,000
600,000,000
400,000,000 l l
200,000,000 .
-

Régmen fezt : :
S 5 6la as > 360 dias
Subsidiado bU dias 61a 360 dia 360 dias
m 2017 845985368 87,592,340 255,362,095 503,030,933
W 2018 1,448118,220 | 191685976 535916604 720,515,640

" 2017 m 2018

En el régimen subsidiado igualmente presenta un incremento de significativo en la cartera de 61 a 360 dias
pasando de 255 millones a 535 millones.
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REGIMEN CONTRIBUTIVO

900,000,000

800,000,000

700,000,000

600,000,000

500,000,000

400,000,000

300,000,000

200,000,000 l I I I

100,000,000 ] .

CORnigr:Lnui?vo <60 dias 61 a 360 dias > 360 dias
m 2,017 621,982,807 217,170,297 284,562,798 120,249,712
m 2,018 776,310,091 117,679,001 330,212,568 328,418,522
m 2,017 m 2,018

En el régimen contributivo la cartera menor a 60 dias disminuyo pasando de 217 Millones a 117 Millones esto
debido a la contratacion con la modalidad CAPITA que se contrat6 con las EPS.

1.7. ESTADOS FINANCIEROS

En la ESE Hospital San José se refleja la disponibilidad en sus cuentas de ahorro y cuenta corriente en las
entidades de Bancolombia, Davivienda y Banco Agrario de Colombia, del municipio de Belén de Umbria por un
valor de quinientos treinta y dos millones ciento ochenta y un mil ciento ochenta y un pesos mcte
($532'181.181), una disminucion de doscientos cuatro millones cientos diez y seis mil quinientos sesenta y
cinco pesos mcte ($ 204’116.565) del 31 de diciembre del 2017 al 31 de diciembre 2018, valores que estan
debidamente conciliados con sus respectivos extractos bancarios.

Cuentas corrientes y de ahorro que tiene la ESE dentro del giro ordinario de sus operaciones, estos saldos son
conciliados con los registros de las cuentas contables y los extractos entregados por las entidades financieras
anteriormente mencionadas, en los cuales se evidencian las diferentes transacciones realizadas para el
cumplimiento de las obligaciones misionales, asi mismo se reconocen los saldos en caja los cuales obedecen a
los copagos, cuotas moderadoras que deben cancelar los pacientes en el momento en que solicitan la
prestacion del servicio.

El inventario disminuyé en cincuenta y cuatro millones cien mil quinientos ochenta y siente pesos ($54°100.587)
valor que corresponde a materiales y medicamentos que se encuentran en almacén y en los stocks que se
mantienen en los carros de paros de sala de partos, urgencias y hospitalizacion.

La propiedad, planta y equipo de la ESE, esta representada en los bienes institucionales y propiedades como
son terrenos, edificaciones, muebles, enseres, equipos y vehiculos, por un valor de cinco mil trescientos
millones trescientos cuarenta y cuatro mil ciento veintinueve pesos mcte ($5'300.344.129) al 31 de diciembre de
2018.

La cuenta deudores presenta un incremento del 27.07%, este incremento esta dado principalmente por el
aumento de deudores por servicios de salud, presentando un valor que nos adeudan las EPS y que estan
debidamente soportados y se encuentran en proceso de cobro, estan registradas tanto las facturas radicadas
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como las pendientes por radicar, termina asi la vigencia en esta cuenta con un saldo de mil ochocientos treinta
millones ochocientos cincuenta y tres mil seiscientos cuarenta y cinco pesos mcte, ($2'678.929.130).

La ESE reconoce dentro de su informacién financiera todos los derechos adquiridos por la prestacion de
servicios de salud a las diferentes aseguradoras y EPS, con las cuales se tienen contratos dentro de las
diferentes modalidades, tanto radicadas como pendientes por radicar, la variacion refleja el comportamiento de
no pago que ha venido presentando el sector.

Para el 31 de diciembre de 2018 los gastos de administracion presentan una variacién negativa del 3.63%,
respecto al 2017, esta variacion se evidencia por que se estabilizd el servicio con el personal actual para la
atencién a la poblacion.

La ESE en la cuenta contable cuentas por pagar para la vigencia del 2018 no refleja saldo ya que la entidad
cumplio con todas las obligaciones de corto plazo, y cuenta con un valor estimado por el juridico de la ESE para
posibles pagos por demandas valor que asciende a la suma de doscientos veinte millones de pesos mcte
($220.000,000), este valor se ha mantenido constante en dicho periodo.

La ESE reconoce en su informacion financiera las obligaciones adquiridas con terceros, para la adquisicién de
bienes y servicios en cumplimiento de sus actividades misionales pero que a 31 de diciembre del 2018 solo
tiene por pagar las obligaciones laborales de ley (prestaciones sociales).

Los ingresos recibidos por la ESE son flujos recibidos en el periodo contable, originados en el desarrollo de su
actividad principal. Las devoluciones, descuentos y rebajas por estos conceptos se registran en cuentas
separadas como menor valor del ingreso.

ESE HOSPITAL SAN JOSE BELEN DE UMBRIA RISARALDA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
NIT 891.408.918-1
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
CIFRAS EN PESOS
dic-17 Aumentos Disminuciones dic-18
32 |Patrimonio Institucional
3208 |Capital Fiscal 1,611,528 503 2,030,064,872 0| 3,641,593,375
3215|Reservas 0 0 0 0
3225 |Resultados de Ejercicios Anteriores 2.909,778,895 352 713,781 0| 3,262,492 76
3230 |Resultados del Ejercicio 352,713,782 37,698 453 315,015,329
3235|Superavit por Donacion 1,170,126,007 0 0 0
3240 |Superavit por Valorizacion 0 0 0
3245|Revalorizacion del Patrimonio 0 93,793,000 0
3255 |Patrimonio Institucional 256,574,730 -256,574,730 0 0
3258 |Efecto del Saneamiento Contable 1,183.476,949 -1 1,183,476,950
Totales 7,484,198,866 2,126,203,923 131,491,452 | 9,478,911,337
N
| \

w\ Y Q

L1141 (U__ ‘]__\“ [A)TE L ‘%Q\L R -

JHON FREDY MONTOYA VELASQUEZ LINA CLEMENCIA PALACIO CORRALES

Gerente Contador Publico TP 157619-T
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ESE HOSPITAL SAN JOSE BELEN DE UMBRIA RISARALDA
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
AL 31 DE DICIEMBRE COMPARATIVO 2017 - 2018
DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
CODIGO CONCEPTO 2017 2018

4 INGRESOS OPERACIONALES 7,400,504,370 8,253,677,375 (853,173,005)

43 VENTA DE SERVICIOS 6,828,350,296 7,545,905,097 (717,554,801)
4312 Servivios de salud 6,831,116,296 7,546,352,897 (715,236,601)
4355 Devoluciones, rebajas y descuentos (2,766,000) (447,800) (2,318,200)
6 COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 3,928,166,820 4,578,235,036 (650,068,216)

63 COSTO DE VENTA DE SERVICIOS 3,928,166,820 4,578,235,036 (650,068,216)
6310 servicios de salud 3,928,166,820 4,578,235,036 (650,068,216)
5 GASTOS OPERACIONALES 3,311,029,448 3,360,427,010 (49,397,562)

51 GASTOS DE ADMINISTRACION 1,815,855,667 1,749,864,501 65,991,166
5101 Sueldos y Salarios 899,145,902 201,239,213 697,906,689
5103 Contribuciones Efectivas 52,677,700 61,746,557 (9,068,857)
5104 Aportes Sobre Ia Nomina 9,515,800 8,655,400 (139,600)
5107 Prestaciones sociales - 56,824,007 (56,824,007)
5108 Gastos de personal diversos - 726,073,469 (726,073,469)
5111 Generales 837,862,525 678,879,548 158,982,977
5120 Impuestos, Contribuciones y Tasas 16,653,740 15,446,307 1,207,433
53 PROVISIONES Y DEPRECIACIONES 342,221,184 250,374,522 91,846,662
5347 Deterioro de cuentas por cobrar 276,583,732 208,000,000 68,583,732
5351 Deterioro de propiedades, planta y equipo 53,846,280 37,379,340 16,466,940
5366 Amortizacion de intangibles 11,791,172 4,995,182 6,795,990
EXCEDENTE O DEFICIT OPERACIONAL 742,106,625 967,431,038 (225,324,413)
44 TRANSFERENCIAS 7,160,003 110,464,300 (103,304,297)
4430 Subvencionesa 7,160,003 110,464,300 (103,304,297)
55 GASTO PUBLICO SOCIAL 11,372,615 - 11,372,615
5502 Salud 11,372,615 - 11,372,615
48 OTROS INGRESOS 564,994,071 597,307,978 (32,313,907)
4802 Financieros 17,791,042 16,110,063 1,680,979
4808 Otros Ingresos ordinarios 503,214,665 539,101,635 (35,886,970)
4810 Extraordinarios 43,988,364 10,330,851 33,657,513
4830 Reversion de las pérdidas por deterioro de valor - 31,765,429 (31,765,429)
58 OTROS GASTOS 1,141,579,982 1,360,187,987 (218,608,005)
5804 Financieros 2,014,251 30,686,504 (28,672,253)
5808 Otros Gastos Ordinarios 1,133 656,898 - 1,133,696,898
5810 Extraordinarios 6,256 6,256
5815 Ajuste ejercicios anteriores 5,862,577 - 5,862,577
5890 Gastos diversos - 1,314,096,362 (1,314,096,362)
5895 Devoluciones, rebajas y descuentos 15,405,121 (15,405,121)
EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO 161,308,102 315,015,329 (153,707,227)

JHON FREDY MONTOYA VELASQUEZ
Gerente

L e

LINA CLEMENCIA PALACIO CORRALES
Contadora Publica TP No. 157619-T
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E.S.E HOSPITAL SAN JOSE BELEN DE UMBRIA
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE COMPARATIVO 2017 -2018
PERIODO PERIODO VARIACION PERIODO PERIODO VARIACION
cob ACTIVO 2017 2018 CcoD PASIVO 2017 2018
CORRIENTE 3.384.581.082 3 015.003 -183.433.021 CORRIENTE 256.168.764 420,182,501 -173013.827
11 EFECTIVO 738.216.146 533.184,732 205,031,414 24 CUENTAS POR PAGAR 31,802,442 228427473 -196,534.73 :
1105 Caja 1918400 1,003,551 014,840 2407 Recursos a favor de terceros 0 201,170,700 -201,170.709
1110 Bancos y Coorporaciones 736,207,746 532,181,181 204,116,565 2424 Descuentos de némina 0 14,325,758 -14,325,758
= 2425 Acreedores 25,007 487 26,564 25,070,923
13 RENTAS POR COBRAR 1,655,001,082 2,104,320.779 -448.328.797 2436 Retencion en fa fuente 0 9,265,742 -9,265.742
1319 Servicios de salud 1,830.853 645 2,678,929,130 -848 075,485 2440 Impuestos Contribuciones y Tasas 6,794 955 706,100 £.088.855
1324 Recursos entregados en adm 131.545,579 0 131545579 2490 Otras cuentas por pagar 0 2932300 -2,932.300
1370 Otros Deudores 0 0 0
1386 Detenoro acumulado -306.407 242 -574,608,351 268,201,109 25 OBLIGACIONES LABORALES 141,000,060 106.284.473 -54,285.404
— — 2505 Salarios y Prestaciones Sociales 141,909 069 0 141,999,069
15 INVENTARIOS 171,004,505 116.904,008 54,100,587 25Mm Beneficios a empleados a corto 0 196,284, 473 -106,284 473
1514 Materiales para la Prestacion de Serv 171.004 595 116,904,008 54,100,587
27 PASIVOS ESTIMADOS - 0 0
19 OTROS ACTIVOS T 810,360,250 513,605,484 5.763,775 2715  Provision para Prestaciones Sociales - 0 0
1905 Bienes y servicios pagados por ant 732,315,197 758,262,180 -25,846,983
1906 Avances y anticipos entregados 61,814,946 26,077,740 35,737,206 20 OTROS PASIVOS 82277253 4,470,045 77806308
1960 Bienes y artes de cultura 2,304 232 0 2,394,232 2001 Avances y anticipos recibidos 82277253 4470945 77.806.308
1970 Intangibles 170.746,039 182,161,901 -11,415862 —
1975 Amortizacion acumulada -147,901,155 -152,896,337 4005182 NO CORRIENTE 220,000,000 220,000,000 0
NO CORRIENTE 5175801148 5.483.745.018 -307.854.770 27 PASIVOS ESTIMADOS 220,000,000 220,000,000 0
2710 provision para contingencias 220,000.000 220,000,000
12 INVERSIONES 51.856.210 51.856.210 0
1224 INVERSIONES 51,856,210 51,856.210 0 TOTAL PASIVO 476,168,764 649,182,501 -173.013.827
16 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 5,124.034,038 5.300.344.120 -176.300,191
1605 Terrenos 1,605,630,488 1,605,630 488 0
1640 Edificaciones 3,211,246 000 3.211,246,000 0 PATRIMONIO 8,084.304.366 8,402.578,330 -318,273.064
1645 Plantas, Ductos y Tuneles 79,907,506 79,907,506 0 0
1650 Redes, Lineas y Cables 42,841 499 42841490 0 32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL 8.084.304.366 8.402.578,330 -318.273.064
1655 Maquinaria y equipo 14,860,750 14,860,750 0 3208 Capital Fiscal 1,611,528 503 3,641.503375 -2,030,064 872
1660 Equipo médico y cientifico 745,824,739 B67.580.540 -121,755,801 3225 Resultado Ejercicios Anferiores 3,101,184 575 3,262,492 676 -161,308,101
1665 Muebles, enseres y equipo de ofi 158,600,095 160,700,490 -2,010,3085 3230 Resultado del Ejercicio 161,413,601 315,015,329 -153,601,728
1670 Equipos de comunicacion y comp 301,130,212 333,020,393 -31,890,181 3235 Superdvit por donacion 1,770,126,007 0 1,770,126,007
1675 Equiposde transporte, traccion y ele 505,562,113 604,162,113 -188.600,000 3245 Revalorizacidon del patrimonio 0 0
1680 Equipos de comedor, cocina, despen 19,682 481 19,682,481 0 3255 Patrimonio institucional incorporado 256,574,730 0 256,574,730
1685 Depreciacion acumulada -1,651,340,945 -1,819,288,131 167,047,186 3258 Efecto del saneamiento contable 1,183,476,950 1,183.476,950 0
19 OTROS ACTIVOS 0 131.545570 -131.545,579
1902 Plan activos para benerficios a los 0 131,545,579 -131.545,579
TOTAL ACTIVO 8,560.473.130 9,051,760.921 -401.287,704
TOTAL ACTIVO 8.560.473.130 9.051.760.021 -401.287.701
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8,560,473,130 9,051.760,921 -491,287,701

i

JHON FREDY MONTOYA VELASQUEZ
Gerente
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LINA CLEMENCIA PALACIO CORRALES

Contadora T.P. No 157610-T
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2. CUMPLIMIENTO DE METAS

2.1. PLAN ANUAL DE COMPRAS 2018 (EJECUCION)

La ESE realizo la programacién del plan de compras herramienta mediante la cual se planean las compras o
adquisicién de bienes y servicios para la prestacion del Servicio de Salud, en el cual se ejecutd en los
siguientes contratos:

Contratos de suministro: Se suscribieron 30 contratos entre los cuales estos tres actos cooperativos
(adquisicion de medicamentos, materiales de odontologia, laboratorio y Médico Quirlrgico) con la Cooperativa
de Prestadores de Salud de Risaralda de la cual la ESE hace parte. En total por prestacion de servicios se
ejecutaron 1.682 millones.

Contratos de Prestacidn de Servicios se suscribieron 59 contratos con un valor de 1.584 millones garantizando
asi la prestacion del servicio en todas las areas de la entidad.

Contratos de Obra: 1 contrato por 14 millones con el que se adecuo y modernizo la sala de toma de imagenes
diagnosticas

Con la ejecucion del plan de compras de acuerdo a lo programado se garantizd el 100% del funcionamiento y
prestacion del servicio de salud.

2.2. AVANCE PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2018

Desde el afio 2015 la entidad evalud su gestidon con base en el cumplimiento de las metas del Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero, hasta el segundo trimestre de 2018 analizamos nuestro avance con esos
indicadores.

Logramos un cumplimiento del 98.8% de las medidas planteadas asi:

PONDERACION CUMPLIMIENTO = PONDERACION

38.30%

TIEMPO
12 MESES

CANTIDAD

24 MESES

19.15%

100% 19.15%

10.64%

98%

10.43%

|

|

|
36 MESES
48 MESES
|

31.91%
100.00%

98.83%

A partir del tercer trimestre iniciamos la evaluacién con base en el Plan de Gestidén del Gerente y el Plan de
Desarrollo de la entidad.
El Plan de Desarrollo “Juntos Somos Méas Saludables” esta estructurado en cinco lineas estratégicas.
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Para lograr el seguimiento del avance se consolidaron Planes Operativos Anuales por cada proceso, en cada plan operativo ademas de las lineas
estratégicas a las cuales se aporta, deben ir también los indicadores de gestion.

En el afio 2018 se evidencia un avance del 94%.

PROMEDIO AVANCE POA VIGENCIA 2018

& & o & s & Lo
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& SYEIEIEVEIEY S LS/ &S S
& & vé\ ¢ S S o\‘& «VO «\be © 042‘ & Vé
N O
S S ¢ &£ N A
INDICADORES DE
GESTON 100% 80% 100%

LiINEA ESTRATEGICA

ATENCION EN SALUD 95% 100% 100% 110% 101%
LINEA ESTRATEGICA

GESTON FINANCIERA 96% 102% 92% | 93% | 100% | 100% 11% 98% 100% | 98% 99% 99%
LINEA ESTRATEGICA
GESTION DE LA CALIDAD 97% | 100% | 100% | 55% | 100% | 95% | 100% 100% | 100% | 83% | 73% | 100% | 94% | 96% 100% | 100% | 93%
LINEA ESTRATEGICA

GESTION DEL TALENTO 100% 86% | 100% 63% | 91% | 78% 100% | 90% 95% | 64% | 87%

HUMANO

LINEA ESTRATEGICA
GESTION DEL SISTEMA DE 100% | 100% 84% | 96% 88% | 21% 86% 100% | 100% 94%

INFORMACION
PROME[:'SO‘(‘:‘QQCE POR | 967 | 98% | 101% | 93% | 76% | 94% | 94% | 100% | 88% | 96% | 97% | 86% | 76% | 100% | 97% | 100% | 100% | 98% | 95% | 94%
AVANCE TOTAL POA 9% | 98% | 101% | 93% | 76% | 94% | 94% | 100% | 88% | 96% | 97% | 86% | 76% | 100% | 97% | 100% | 100% | 98% | 95% | 94%

DATOS A DICIEMBRE 31 DE 2018
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HSJ

Balen de Umbre

Fecha: 15-05-2019

3. GESTION

3.1. GRADO DE AVANCE DE LAS POLITICAS DEL MIPG

. .2 Dimension . .2 .. . .2 . ..
Dimension . . . Dimension Gestion Dimension Dimension . .y
ASPECTO Direccionamiento Dimension

DIMENSION

RESPONSABLES ASIGNADOS

AUTODIAGNOSTICO

ANALISIS DE BRECHAS FRENTE A LOS
LINEAMIENTOS DE LAS POLITICAS

CRONOGRAMA PARA LA
IMPLEMENTACION O PROCESO DE
TRANSICION
PLANES DE MEJORA PARA LA
IMPLEMENTACION O PROCESO DE
TRANSICION

AVANCES ACORDE AL CRONOGRAMA Y
PLANES DE MEJORA

ENTRE OTROS ASPECTOS...

Talento

Humano Estratégico y

Planeacion

con Valores para el
Resultado

Evaluacion de
Resultados

Dimensién Informacion y

Comunicacion

Gestion del
Conocimiento

Control Interno

Subdireccion Cientifica
Subdireccion Subdireccion Sistemas de Informacion Subdireccion Sistemas de Informacion Subdireccion Oficina de Control
Administrativa Cientifica Asesor Juridico Cientifica Subdireccion Cientifica Cientifica Interno
Gerencia
Se culming el Se culmind el diligenciamiento
diligenciamiento de los de los autodiagndsticos del
Se culminé el autodiagndsticos del area | Se culminé el area de sistemas de
diligenciamiento " de sistemas de diligenciamiento informacion. Se culming el Se culmind el
Se culminé el : i g - I
del T informacion. los diligenciamiento los | diligenciamiento de
B diligenciamiento de o . e S
autodiagndstico P autodiagndsticos Estan en proceso de autodiagndsticos de | los autodiagnosticos
los autodiagnésticos . SN X
de talento Estan en proceso de desu diligenciamiento los su competencia de Control Interno
humano diligenciamiento los competencia autodiagndsticos que le
autodiagndsticos del area corresponden a la Subdireccion
juridica y Gerencia Cientifica

Los lideres que han diligenciado los autodiagnésticos, han revisado los resultados y con base en ellos vienen adelantando la formulacion del plan de
accion, identificando las situaciones en las cuales se puede intervenir de acuerdo a las caracteristicas y recursos con lo que cuenta la entidad.

Reunién del Comité de Coordinacion de Control Interno en el que se trataron los siguientes temas:

Avance de diligenciamiento de autodiagnésticos y compromiso para culminar los que estan pendientes de diligenciamiento.

Asistencia de algunos lideres a capacitaciones sobre MIPG
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ESTADO DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO ACTUALIZADO DENTRO DEL “MIPG.”

ESTANDARES DE CONDUCTA:

- La entidad cuenta con el Codigo de Etica, el cual fue elaborado con de manera participativa por todos los colaboradores, en lo corrido de la vigencia 2018 se ha
realizado la actividad de induccion al personal que ingresa nuevo a la entidad, tanto funcionarios como practicantes.

- Uno de los temas que se incluye es el Codigo de Etica de la institucién. De esta actividad, cada persona debe presentar una evaluacion, se verifica la aprobacion por
parte de la Asesora de Control Interno.

- La ESE Hospital San José tiene también adoptado mediante Resolucion No. 120-2017 el Cédigo de Buen Gobierno.

- Se realizé y publico el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como también en seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion.

- Esta pendiente la armonizacion del cddigo de ética y el codigo de integridad, se propondré incluir este tema en la jornada de reinduccion.

TALENTO HUMANO:

- El tramite de creacion de la Planta Temporal, sigue en proceso, actualmente se estan realizando ajustes solicitados por la Secretaria Departamental de Salud. Para
lograr la aprobacién e iniciar con la implementacion.

- Se realizaron las evaluaciones de desempefio del personal de carrera administrativa en los tiempos establecidos por la normatividad, para evaluar la vigencia 2017; a
su vez se realizé la concertacion de objetivos para el periodo 2018.

- Se realizé la evaluacién de desempefio correspondiente al primer semestre 2018.

- Mediante Resolucién No. 693-2017 de diciembre 30 de 2017 se adopté el Programa de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2018.

-Mediante Resolucion No. 694-2017 de diciembre 30 de 2017, se aprobd el Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2018.

OBSERVACIONES:

- La estructura organizacional actual, facilita la concentracién de funciones en el personal administrativo, situacion que se refleja en la debilidad importante con respecto
a los procesos de Contratacion y Recursos Humanos, se requiere organizacion y fortalecimiento.

- Se evidencia la socializacion y evaluacion de los principios y valores a los servidores que ingresan a la entidad.

RECOMENDACIONES:

- Se evidencia la socializacion del programa de bienestar social con los integrantes del Comité de Bienestar social, mas no con los colaboradores de la ESE; se sugiere
realizar la socializacion del mismo a los demas funcionarios.

- Programar la jornada de re-induccion para la vigencia 2018 con todos los colaboradores de la ESE.

El mapa de riesgos de la entidad esta documentado con el Manual de Administracion de Riesgos CI-DA-001. Se implementd en el modulo de capacitacion de la pagina
web el curso sobre Administracion de Riesgos, esto como actividad adicional para reforzar conceptos y la metodologia a los lideres de proceso.

Se han realizado socializaciones personalizadas a los lideres de procesos sobre la metodologia de administracion de riesgos, igualmente se ha hecho acompafiamiento
a los lideres para lograr los mapas de riesgo por procesos; se han hecho seguimientos a los mapas de riesgos con cada uno de los lideres.

La ESE tiene actualizado y documentado el mapa de riesgos anticorrupcion para la vigencia 2018, se hizo la publicacién en la pagina web de la entidad de acuerdo al
Decreto 124 de 2016.

Se realiz6 el seguimiento a los mapas de riesgos de los procesos hasta el tercer trimestre 2018.
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ESTADO DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO ACTUALIZADO DENTRO DEL “MIPG.”

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:
El Hospital tiene adoptadas politicas de operacion que estan enfocadas a diferentes aspectos, tales como: Calidad y Seguridad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién
Ambiental, Administracion de Riesgos, Privacidad y Uso de la Informacion Personal, Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Politicas de Buen Gobierno.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

La entidad realiz el ajuste del mapa de procesos entre octubre y diciembre de 2016. Igualmente se realizd caracterizacion de los procesos administrativos y
asistenciales.

En las reuniones del Comité Técnico, se socializan los indicadores de los procesos, tanto asistenciales como administrativos.

Se realiz6 la socializacion de procesos y procedimientos administrativos en el segundo trimestre de 2018.

OBSERVACIONES:

- Pese a que la estructura organizacional facilita la concentracion de funciones en el personal administrativo, se evidencia reasignacion de tareas que permiten tener
puntos de control y redistribuir actividades laborales.

- Debilidad con respecto al proceso de Recursos Humanos, se requiere organizacion y fortalecimiento

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
ACTIVIDADES DE La estructura organizacional de la entidad esta plasmada tanto en el organigrama institucional como en el mapa de procesos, los cuales estan definidos como procesos
CONTROL de Direccionamiento Estratégico, Misionales y de Apoyo.
INDICADORES DE GESTION

Se cuenta con indicadores internos para procesos asistenciales y administrativos, a los cuales se les realiza seguimiento por parte de los lideres, en reuniones de Comité
de Calidad, Comité Técnico y Comité de Sostenibilidad Contable.

En el mes de enero de 2018, se realizaron jornadas de planeacion de los procesos con los lideres, se construyeron los Planes Operativos Anuales y se generaron
indicadores para realizar seguimiento al cumplimiento y ejecucion de actividades.

La gestion de la entidad es medida por organismos de vigilancia y control, del orden nacional, departamental y municipal, para rendir la informacion solicitada por ellos se
tienen indicadores de la prestacion del servicio, indicadores administrativos, financieros, contables y presupuestales, indicadores que estan estandarizados.

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

En lo corrido del afio, se han presentado oportunamente a los diferentes entes de control los informes segin corresponde:

- Junta Directiva - Secretaria Departamental de Salud - Contraloria General de Risaralda - Departamento Administrativo de la Funcién Publica - Contaduria General de la
Nacion - Superintendencia de Salud

El seguimiento y calificacion del Plan de Gestion de la Gerencia, fue realizado por la Junta Directiva.

La Secretaria de Salud del Departamento, en el seguimiento del segundo trimestre del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero manifesté que la ESE culmind
satisfactoriamente el Programa, la secretaria, como ente de control de la ESE es el organismo autorizado para hacer el monitoreo del Programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero. Al término del programa, se logré un cumplimiento del 98.83%
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Se realizd Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el 23 de junio de 2018, donde se expuso a la comunidad belumbrense la gestion de la entidad en la vigencia 2017.
Posterior a la Audiencia se suscribe plan de mejora y se envia informe a la Superintendencia Nacional de Salud. Se public6 en la pagina web institucional el video de la
rendicién de cuentas.

Con el equipo de trabajo del proceso de Sistemas de Informacion se ha venido avanzando en el mejoramiento de la pagina web institucional logrando una imagen mas
dinamica y moderna, actualizacion de contenidos; ajuste, prueba y puesta en marcha de modulos de capacitacion, cuadros de turnos, programacion de actividades, actas
de reuniones.

Se han ajustado y mejorado los médulos de asignacion de citas, tramites, quejas y reclamos; ademas se logré la implementacion en la pagina web del médulo para el
reporte de eventos adversos.

Se adopt6 un modelo adicional de solicitud de citas para garantizar el acceso de toda la poblacion a los servicios ofrecidos por el Hospital en medicina general y
odontologia; se realiza a través de internet, se dispuso de un punto virtual en las instalaciones de la ESE, se capacit6 a todo el personal para que puedan apoyar a los
usuarios en la solicitud de las citas. También se tiene una App desde la cual se puede acceder al modulo desde cualquier celular que tenga acceso a internet. El
compromiso de la entidad es Ilamar a cada usuario que quede registrado en lista de espera para asignarle su cita.

En el primer trimestre se realizaron jornadas de socializacion de los canales de acceso que tienen los usuarios para la solicitud de las citas, esto se socializd con los
integrantes de la Asociacion de Usuarios el uso de la App.

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

- Con la coordinacion de la Subdireccion Cientifica se realizd la autoevaluacion en el cumplimiento de requisitos de habilitacion de los procesos misionales, a través de
auditorias internas, a finales de 2017, se reforzé esta evaluacion y se generaron planes de mejoramiento por procesos. Se realizd la autoevaluacion de los estandares de
acreditacion.

- El Comité de Sostenibilidad contable realiza autoevaluacion trimestral al socializar los informes del Decreto 2193 previo a la sustentacion ante la Secretaria
Departamental de Salud, se realiza esta actividad también con el fin de identificar situaciones que requieran intervencion y que permitan tomar medidas oportunas para
lograr el cumplimiento de metas e indicadores.

- En el Comité Técnico, mensualmente se socializan los indicadores de los procesos asistenciales y trimestralmente los administrativos. Esta actividad permite identificar
situaciones a intervenir oportunamente para lograr las metas propuestas.

AUDITORIA INTERNA

- Se realiz6 en el tercer trimestre de 2018 ciclo de auditorias internas a algunos procesos misionales con el fin de verificar el cumplimiento de requisitos de habilitacion
segun la Resolucion 2003 de 2014. Se estan generando planes de mejora para subsanar los hallazgos evidenciados y aprovechar las oportunidades de mejora.

- En lo corrido del afio se han realizado inspecciones de orden, aseo, limpieza, areas locativas y verificacion de uso de elementos de proteccion personal por parte de la
Profesional de Salud Ocupacional.

- Desde la Oficina de Control Interno se realizé auditoria al cumplimiento de requisitos de la contratacién correspondiente a la vigencia 2017, seguimiento y verificacion a
publicacién de contratacion en las plataformas SIA OBSERVA y SECOP de la contratacién 2018, Auditoria al Programa de Gestién Documental, Proceso de
Alimentacién.

PLAN DE MEJORAMIENTO
Se realizaron seguimientos a los planes de mejoramiento suscritos en la vigencia 2017 los cuales fueron el resultado de auditorias internas de calidad y de control
interno, de igual manera se realiz6 seguimiento trimestral al Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero correspondientes al primer y segundo trimestre del afio.
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ESTADO DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO ACTUALIZADO DENTRO DEL “MIPG.”

EVALUACION INDEPENDIENTE
- La Oficina de Control Interno ha realizado auditorias a publicacion oportuna de contratos en el SECOP y SIA Observa, de las cuales se han generado planes de mejora.
- Se ha realizado seguimiento al Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero correspondiente al Gltimo trimestre de la vigencia 2017 y primero y segundo trimestre de
2018, evidenciando avance en el cumplimiento de las medidas plasmadas.

- Se realizé verificacion y acompafiamiento a la rendicién de la cuenta anual consolidada de la entidad, ante la Contraloria Departamental de Risaralda.

- Aplicacion del diagndstico a los elementos del MECI conforme a los lineamientos estipulados por el DAFP mediante el aplicativo FURAG Il el cual fue enviado en forma
oportuna segun la evidencia de reporte.

- Se viene realizando la revision y estudio del manual operativo de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG -con el fin de conocer mas
detalladamente los lineamientos del nuevo modelo y facilitar la formulacion de las acciones para su socializacion.

ACTIVIDADES DE
MONITOREO
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3.2. GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

Nuestra misién se desarrolla a partir de una plataforma estratégica, la cual fue concebida para cuatro afios de
gestion. Esta a su vez se divide en objetivos estratégicos, que deben ser tenidos en cuenta en cada uno de los
planes operativos de cada proceso institucional, Durante la vigencia 2018 los principales avances de los
objetivos frente a cada linea estratégica son:

LINEA ESTRATEGICA ATENCION EN SALUD:

Fortalecer el modelo de atencion basado en la estrategia de Atencién Primaria en Salud, promoviendo la salud
y previniendo la enfermedad, llevando el hospital a la comunidad rural en jornadas de atencion extramural.
Dentro de las actividades realizadas durante el afio 2018, se destacan:

— Se contraté con el municipio y el departamento la realizacion de las actividades del plan de intervenciones
colectivas, por una suma de 273 millones de pesos.

— El equipo extramural de la ESE durante la vigencia 2018 conto con 5 auxiliares de enfermeria, una auxiliar
de gestiéon de riesgo, un enfermero jefe, un odontélogo, una higienista oral, dos psic6logos y cuatro
profesionales de recreacién y deportes.

— Durante las vigencia 2018 se visitaron las 52 veredas del municipio con el equipo extramural.

— Se realizaron brigadas de salud, llevando cada una de las actividades de PYP a las diferentes
comunidades.

— Se realiz6 demanda inducida a pacientes hipertensos y diabéticos no adherentes.

— Se realizé demanda inducida a los programas de promocién y prevencion.

— Se tamizaron 800 pacientes con riesgo cardiovascular dentro de la estrategia conoce tu riesgo, tu peso
saludable.

— Se continud6 con la caracterizacién de las viviendas de la zona urbana y rural.

— Conformacion y fortalecimiento de grupos activos de adulto mayor y adolecente.

— Intervencion a los jovenes y poblacion general dentro del programa de salud mental.

— Se lleva el programa de salud oral a la zona rural del municipio.

— Se realiza vacunacion casa a casa Y revision de los esquemas en la poblacién.

LINEA ESTRATEGICA GESTION DE LA CALIDAD:

Implementar como cultura organizacional la prestacién de servicios de salud con calidad, seguridad y
humanizacion.

Dentro de las actividades realizadas durante el afio 2018, se destacan:

— Inicio de implementacion de la politica de humanizacion.

— Seguimiento a politica de calidad y seguridad del paciente.

— Elaboracién del PAMEC

— Autoevaluacion de acreditacion y habilitacion.

— Actualizacién de procesos y procedimientos necesarios para la prestacion de servicios.

— Realizacién de seguimiento a procesos a través de comité técnico y de seguridad del paciente.
— Seguimiento a procesos a través de auditorias internas y externas.

— Elaboracién y seguimiento a planes de mejora.

LINEA ESTRATEGICA GESTION DEL TALENTO HUMANO:
Implementar estrategias que permitan sensibilizar y capacitar el talento humano, con el fin de crear compromiso
para la prestacion de servicios de salud con calidad, seguridad y humanizacion.
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Dentro de las actividades realizadas durante el afio 2018, se destacan:

— Plan de capacitacion, con enfoque hacia la humanizacién del servicio.

— Plan de bienestar e incentivos, que involucra a todos los funcionarios sin distinguir tipo de vinculacién.
— Diagn6stico y planes de accion para la implementacion del plan estratégico de talento humano.

— Estudio y gestién para la formalizacién de la planta temporal.

— Contratacion de recurso humano que garantice la prestacion del servicio en términos de calidad.

— No se presentaron obligaciones laborales mayores a 30 dias.

— Actualizacion del calculo de instrumentos de la institucién.

LINEA ESTRATEGICA GESTION FINANCIERA:

Garantizar los mecanismos para lograr la sostenibilidad y viabilidad en el tiempo de la ESE.

Dentro de las actividades realizadas durante el afio 2018, se destacan:

— Programacion de presupuesto con recaudo.

— Se inicia vigencia 2018 con excedentes de vigencia del 2017.

— Seguimiento al presupuesto, con el fin de garantizar el equilibrio financiero de la ESE.

— Gestidn para la recuperacion y saneamiento de cartera.

— Indicadores financieros, que muestran eficiencia en el ejercicio.

— Contratacion con EPS, con condiciones favorables para la ESE

— Seguimiento a la politica de uso racional de los recursos, con cada uno de los lideres de procesos.

— Garantizar los recursos necesarios para la reposicion y compra de equipos biomédicos, industriales,
informéticos, etc.

— gestionar recursos dirigidos a la inversion, adquisicion ambulancia y digitalizador de RX, entre otros.

— Cierre de la vigencia 2018, con indicadores que muestran a la ESE sin riesgo financiero y con excedentes.

— Fortalecimiento de los procesos administrativos, con el fin de garantizar un 6ptimo flujo de recursos.

— Contratacion de bienes y servicios, ajustado a plan de compras.

— Entrega oportuna de informes a entes de control.

LINEA ESTRATEGICA GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION:

Fortalecer el sistema de informacién de la ESE con el fin de ampliar la capacidad, seguridad y gestién de la
informacion y lograr actualizaciones en tecnologias de la informacion que permitan agilidad en los procesos y
facil acceso al usuario.

Dentro de las actividades realizadas durante el afio 2018, se destacan:

— Contratacion de mantenimiento de los componentes del sistema de informacion

— Reposicidén y adquisicién equipos.

— Apoyo a la gestiéon administrativa de proceso, mediante implementacién de software de gestién documental.
— Apoyo con recuso humano para la gestion de la informacion de la ESE.

— Actualizaciéon de documentacion del proceso.

— Seguimiento a proceso y gestion del riesgo.
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3.3. TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

En la vigencia 2018 la ESE fortalecio la participacion ciudadana a través de:
Participacion de veedores en los Comités de Contratacion y Etica Hospitalaria

— Formalizacion de la asociacion de usuarios de la ESE.

— Informes de programas, servicios y gestion a través de pagina WEB, redes sociales (Facebook), emisora
canal comunitario y audiencia publica de rendicion de cuentas.

— Sesiones de rendicién de cuentas en el Consejo Municipal.

— Recepcion y tramite de PQR de usuarios.

— Disposicién de diferentes canales de comunicacion con los usuarios.

— Publicacién de contratacion en el SECOP y pagina web institucional.

— Publicacion de tramites en el SUIT.

— Publicacion de informes en la pagina web institucional tales como: Ejecuciones presupuestales, Estados
Financieros, Consolidados PQR, Informe Pormenorizado de Control Interno, Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano y sus respectivos seguimientos. http://www.hsjbelen.gov.co/index.php?module=19

3.4. GESTION DEL TALENTO HUMANO

La ESE ha realizado la ejecucion de los planes de Bienestar, Capacitacién e Incentivos y dotacién durante la
vigencia con una ejecucion total de 64 millones llegando a realizar las actividades programadas; asi mismo se
cumplieron las obligaciones prestacionales con todo el personal realizando los pagos a tiempo.

Asi mismo la ESE se ha venido realizado el Estudio para la Formalizaciéon de la Planta Temporal y vincular asi
el personal asistencial.

Con el fin de mejorar y articular todo el proceso de gestion de Talento Humano la ESE realiz6 el diagndstico por
medio de la Matriz de Gestion Estratégica de Talento Humano con el fin de generar planes de accién en las
areas a mejorar.

SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
El avance en la implementacion del Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo esta implementado en un 86%
de acuerdo a la auditoria recibida en la vigencia 2018.

A continuacioén las actividades desarrolladas:

0,

Ao e B | e TR s
Capacitaciones 29 29 547 100%
Auditorias e Informes 65 65 286 100%
Campainias de Sensibilizacién 6 7 119 86%
Inspecciones 24 24 100%
Coordinacion Plan de Emergencias 21 21 60 100%
Identificacion y Gestion de Riesgos 1 1 95 100%
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3.5. METAS E INDICADORES DE GESTION Y DESEMPENO, DE ACUERDO CON LA
PLANEACION ESTRATEGICA

De acuerdo a la planeacién estratégica de ESE se definen metas e indicadores como pilar importante de la
monitorizacién constante de los procesos y el cumplimiento de los objetivos planteados.

En cuanto a los indicadores de oportunidad en los servicios prestados en el afio 2018 se hizo un gran esfuerzo
desde el punto de vista financiero para fortalecer el recurso humano en los servicios de urgencias y SIAU.
Este esfuerzo se vio reflejado en los indicadores de oportunidad en el servicio de urgencias asi:

La oportunidad de triage amarillo en el servicio de urgencias para el 2017 fue de 26.3

En el afio 2018 el triage paso a 19.8 minutos en promedio para la atencion.

Teniendo en cuenta que segln la norma el tiempo de atencién es de 30 minutos.

En consulta externa se fortalecié el servicio con mas horas médicas dando resultado un aumento en el
namero de citas asignadas.

2017 42.539 citas - 2018 44.376 citas

Se realiz6 la evaluacién del Plan de Gestion de la gerencia teniendo como resultado 4.3 de un maximo de 5,
significa una calificacién satisfactoria. A continuacién, la matriz consolidada:
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PLAN DE GESTION 2017 ESE HOSPITAL SAN JOSE BELEN DE UMBRIA RISARALDA

AREA

areas

DIRECCION Y GERENCIA 20%

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%

FASE FORMULACION o CALIFICACION DEL RESULTADO EVALUACION
Q SR ALTHICAGIUNDES IRESTLIADORE
<<
. 5 3 3| o
INDICADOR FORMULA A APLICAR PARA LiNEA BASE 3 0 1 3 5 S| ¢S |2
4 S B |5
L a |3
| 8 | w
22 indicadores (19 HSJB) Célculo Meta propuesta S| 2 | &
MEJORAMIENTO CONTINUO DE | PROMEDIO DE LA CALIFICACION DE LA
CALIDAD APLICABLE A AUTOEVALUACION EN LA VIGENCIA 2 08/1.92=
ENTIDADES NO ACREDITADAS EVALUADA / PROMEDIO DE LA 08 <1 1-1.10 1.11-1.19 >=12 1 | 0.05 |0.05
CON AUTOEVALUACION EN LA | CALIFICACION DE LA AUTOEVALUACION :
VIGENCIA ANTERIOR DE LA VIGENCIA ANTERIOR
RELACION DEL NUMERO DE ACCIONES
DE MEJORA EJECUTADAS DERIVADAS DE
EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA | LAS AUDITORIAS REALIZADAS / NUMERO
PARA EL MEJORAMIENTO DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO _ _
CONTINUO DE LA CALIDAD DE PROGRAMADAS PARA LA VIGENCIA 1.00 <05 05107 0.71-089 >=0.9 5100502
LA ATENCION EN SALUD DERIVADAS DE LOS PLANES DE MEJORA
DEL COMPONENTE DE AUDITORIA
REGISTRADOS EN EL PAMEC
GESTION DE EJECUCION DEL
# DE METAS DEL POA CUMPLIDAS / # DE
PLAN DE DESARROLLO 0.94 <=05 0.51-0.7 0.71-0.89 >=09 51| 01|05
INSTITUGIONAL METAS DEL POA PROGRAMADAS
ADOPCION DEL PROGRAMA DE
RIESGO FISCAL Y FINANCIERO SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERD | SINRIESGO R.ALTO R. MEDIO R.BAJO SINRIESGO | 5 | 0.05 | 0.25
(GASTO COMPROMETIDO EN EL ANO
OBJETO DE LA EVALUACION, SIN INCLUIR
croLuaoNDELGASTOPOR |, S0, URFITLCDISENL, 1
UNIDAD DE VALOR RELATIVO 1.02 >1.1 ENTRE1Y1.1 | ENTRE0.90Y 0.99 <0.90 005 | 0
UVR PRODUCIDA LA VIGENCIA ANTERIOR, EN VALORES
CONSTANTES DEL ANO OBJETO DE LA
EVALUACION, SIN CXP /# UVR
PRODUCIDAS VIGENCIA ANTERIOR)
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FASE FORMULACION ° CALIFICACION DEL RESULTADO EVALUACION
(=]
<
. 5 3 3| o
INDICADOR FORMULA A APLICAR PARA LINEA BASE 3 0 1 3 5 5 o |8
4 S B |5
L a |3
2 2 B
22 indicadores (19 HSJB) Calculo Meta propuesta S| 8 o
. VALOR TOTAL DE ADQUISICIONES DE
PROPORCION DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICO QX
MEDICAMENTOS Y MATERIAL
REALIZA DADAS EN LA VIGENCIA
MEDICO QX ADQUIRIDOS
VDA oA KOS | EVALUADA MEDIANTE UNO MAS DE LOS
MECANISMOS: A) COMPRAS | MECANISMOS DE COMPRAS CONJUNTAS | o <030 ENTREO3TY | ENTRE 051 0.69 >=0.70 5 | 005|025
A TRAVES DE COOPERATIVAS DE ESEs 050
CONJUNTAS B) COMPRAS A ,
, YO MECANISMOS ELECTRONICOS /
TRAVES DE COOPERATIVAS DE
, VALOR TOTAL DE ADQUISIDORES DE LA
ESEs C) COMPRAS A TRAVES DE
A T e, | ESE POR MEDICAMENTOS Y MATERIAL
MEDICO QX EN LA VIGENCIA EVALUADA
A VALOR DE LA DEUDA SUPERIOR A 30
DIAS POR CONCEPTO DE SALARIOS DEL
PERSONAL DE PLANTA Y POR
MONTO DE LA DEUDA SUPERIOR | CONCEPTO DE CONTRATACION DE
! SERVICIOS CON CORTE A 31 DE
A 30 DIAS POR CONCEPTODE | 1y ~eyimRe DE | A VIGENCIA OBJETO DE
SALARIOS DEL PERSONAL DE ; , REGISTRA | REGISTRA DEUDA Y
LA EVALUACION. B. VALOR DE LA DEUDA VARIACION ,
PLANTA Y POR CONCEPTO DE , 0.00 DEUDA, VARIACION DEUDACERO | 5 | 0.05 | 0.25
, SUPERIOR A 30 DIAS POR CONCEPTO DE POSITIVA A ) !
CONTRATACION DE SS Y VARIACION "0 NEGATIVA
. SALARIOS DEL PERSONAL DE PLANTA Y
VARIACION DEL MONTO FRENTE | 50 cOoNGEPTO DE CONTRATACION DE
A VIGENCIA ANTERIOR

SERVICIOS CON CORTE A 31 DE
DICIEMBRE DE LA VIGENCIA OBJETO DE
LA EVALUACION / CON CORTE AL 31 DE
DICIEMBRE DE LA VIGENCIA ANTERIOR
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FASE FORMULACION ° CALIFICACION DEL RESULTADO EVALUACION
(=]
. = 3 8 g
# INDICADOR FORMULA A APLICAR PARA LINEA BASE 3 0 1 3 5 5 o |8
4 S B |5
L a |3
L , =| 3 |u
22 indicadores (19 HSJB) Calculo Meta propuesta o | & o
# DE INFORMES DEL ANALISIS DE LA
PRESTACION DE SS DE LA ESE
PRESENTADOS A LA JUNTA DIRECTIVA
. . | CONBASE EN LOS RIPS DE LA VIGENCIA
g | UTHEACIONDE FORMACION S DE PRIMER NIVEL DEBE CONTENER 4 < 2 PORLOMENOS2 | POREOMENOS |5 1005 | 0.5
LA CARACTERIZACION DE LA POBLACION
CAPITADA, TENIENDO EN CUENTA COMO
MINIMO EL PERFIL EPIDEMIOLOGICO Y
LAS FRECUENCIAS DE USO DE LOS SS
VALOR DE LA EJECUCION DE INGRESOS
TOTALES RECAUDADOS EN LA VIGENCIA
OBJETO DE LA EVALUACION (INCLUYE
RECAUDO DE CXC ANTERIORES / VALOR
9 PRE%%%,%LETSAT% E%ﬁ";gg'ﬂmo DE LA EJECUCION DE GASTOS 1038 <0.80 ENTFf)Egg'BO Y| ENTRE091Y0.99 >=1 5 | 005|025
COMPROMETIDOS EN LA VIGENCIA :
OBJETO DE EVALUACION INCLUYENDO
VALOR COMPROMETIDO DE CXP DE
VIGENCIA ANTERIORES
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA
DEL REPORTE DE INFORMACION | CUMPLIMIENTO OPORTUNODELOS | | cocw o N?N';%E{SMEENQ A rNRF%S:,\'Eg\
10 | DELACRCULARUNICAALA | INFORMESENLOSTERMINOSDELA | NoORME | JRFORIES. | orooNaE | 5 | 005 | 025
SUPERINTENDENCIA NACIONAL NORMATIVIDAD VIGENTE
TE NTE
DE SALUD
CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE LOS NO PRESENTA PRESENTA
\ | OPORTUNIDAD ENELREPORTE |  INFORMESENLOSTERMINOSDELA | INFORMES | INFORMES INFORMES |+ | (05 | 005
DE INFORMACION DEL D 2193/04 NORMATIVIDAD VIGENTE DE LA OPORTUNOS | OPORTUNAMEN OPORTUNAME 50
VIGENCIA OBJETO DE EVALUACION TE NTE
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PLAN DE GESTION 2017 ESE HOSPITAL SAN JOSE BELEN DE UMBRIA RISARALDA

AREA

areas

CLINICA O ASISTENCIAL 40%

CLINICAO
ASISTENCIAL 40%

FASE FORMULACION o CALIFICACION DEL RESULTADO EVALUACION
Q N B
<<
) 5 3 3o
# INDICADOR FORMULA A APLICAR PARA LIiNEA BASE 3 0 1 3 5 S| ¢S |2
o E| W >
L a 7
2 3 4
22 indicadores (19 HSJB) Calculo Meta propuesta S| 8 o
# DE MUJERES GESTANTES A QUIENES
SE LES REALIZO POR LO MENOS UNA
VALORACION MEDICA Y SE
proporcONDE GesTaNTEs | SSCREEROUENEL RO O
21 CAPTADAS ANTES DE LA TARDAR A LA SEMANA 12 DE GESTACION 0.82 <0.35 060 ENTRE 0.61Y 0.84 >=0.85 3008 |04
SEMANA 12 DE GESTACION :
EN LA VIGENCIA OBJETO DE LA
EVALUACION/ TOTAL DE MUJERES
GESTANTES IDENTIFICADAS EN LA
VIGENCIA OBJETO DE EVALUACION
INCIDENCIA DE SIFILIS # DE RECIEN NACIDOS CON DX DE
22 CONGENITA EN PARTOS SIFILIS CONGENITA EN POBLACION 0 CASOS >=1 =0 5 | 008 | 04
ATENDIDOS EN LA ESE ATENDIDA POR EL ESE EN LA VIGENCIA
EVALUACION DE APLICACION DE | # DE HC CON APLICACION ESTRICTA DE
GUIA DE MANEJO ESPEGIFICA. | LA GUIA DE ATENCION DE ENFERMEDAD
23 i : " | HIPERTENSIVA ADOPTADA POR LA ESE / 86% <0.50 ENTRE0.5Y 0.7 | ENTRE0.71Y0.89 >=0.90 3007|021
GUIA DE ATENCION DE
ENFERMEDAD HIPERTENSIVA | TOTAL DE PACIENTES CON DX DE HTA
ATENDIDOS EN LA ESE EN LA VIGENCIA
# DE HC DE NINOS MENORES DE 10
ANOS A QUIENES SE LES APLICO
EVALUAGION DE APLICACION DE | =1 (3L S L e L g ENTRE 0.31Y
24 GUIA DE MANEJO DE ALTERACION DE CYD / # TOTAL DE NINOS 92.3% <0.30 055 ENTRE 0.56 Y 0.79 >=0.80 5 (006 |03
CRECIMIENTO Y DESARROLLO :

MENORES DE 10 ANOS A QUIENES SE
ATENDIO EN CONSULTA DE CYD EN LA
ESE EN LA VIGENCIA
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PLAN DE GESTION 2017 ESE HOSPITAL SAN JOSE BELEN DE UMBRIA RISARALDA

FASE FORMULACION ° CALIFICACION DEL RESULTADO EVALUACION
(=]
: . = 3 8 g
AReA [ INDICADOR FORMULA A APLICAR PARA LINEA BASE 3 0 1 3 5 5 o |8
4 S B |5
RE
érzas 22 indicadores (19 HSJB) Célculo Meta propuesta S| 8 | =
# DE PACIENTES QUE REINGRESAN AL
SERVICIO DE URGENCIAS EN LA MISMA
SROPORCION DE REINGRESG | NSTITUCION ANTES DE 72 HORAS CON
DE PACIENTES AL SERVICIO DE | EL MISMO DIAGNOSTICO DE EGRESOEN | 76,355, ENTRE 006 Y
25 | oS BN oS b 7| LAVIGENCIA OBJETO DE EVALUACION o 50.10 o ENTRE0.031Y 0059 |  <=0.03 5 | 005|025
RS NUMERO TOTAL DE PACIENTES : :
ATENDIDOS EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS EN LA VIGENCIA OBJETO DE
EVALUACION
SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS
CALENDARIO ENTRE LA FECHA EN QUE
SE ASIGNO LA CITA DE MEDICINA
EMPO PROMEDIO DE ESPERa | GENERAL DE PRIMERA VEZ Y LA FECHA
, EN LA CUAL EL USUARIO LA SOLICITO, | 44376/18520 ) ) ) ;
26 | PARALA ASIGNACION DE CITAS o Ao o >=6 =5 =4 <3 5 | 006 | 03
DE MEDICINA GENERAL ) :
EVALUACION/ NUMERO TOTAL DE CITAS
DE MEDICINA GENERAL DE PRIMERA VEZ
ASIGNADAS, EN LA VIGENCIA OBJETO DE
EVALUACION

4.30

PUNTAJE ENTRE INSATISFACTORIO MENOR AL

0.0Y3.49

PUNTAJE ENTRE
35Y5

70%
IGUAL O
SATISFACTORIO SUPERIOR
AL 70%
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3.6. RELACION DE LAS ENTIDADES QUE VIGILAN LA ESE Y LOS MECANISMOS DE
CONTROL EXISTENTES DE SEGUIMIENTO EFECTIVO A LA GESTION

ENTE DE CONTROL ORDEN

INFORMES

Cuenta anual
Contraloria General de la Nacién Nacional Cuenta semestral
Informe anual, personal y costos

MECANISMO DE CONTROL

Circular 30
Dec. 2193 Trimestral
Dec. 2193 Semestral
Dec. 2193 Anual
Dispositivos Médicos
Ministerio de Salud Nacional Res. 0256 Indicadores de Calidad
Res. 0273 Cuenta VIH Gestantes
Res. 2175
Res. 2463 Alto Costo
SISMED
Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo
Circular 008 de 2018 Formato gt003
Rendicion de Cuentas
Circular 012 PAMEC
Circular 016 Formato 002
Circular 016 Formato 004
Circular 12 de Calidad

Superintendencia Nacional de Salud Nacional Circular 14 Giro Directo
Circular 15 SOAT
Circular 30
Circular Unica 049
Plan de Accion Rendicion de Cuentas
Publicacion Informe Rendicién de Cuentas
Auditoria General de la Republica Nacional Informe de Contratacion SIA Observa
SECOP Nacional Informe de Contratacion
DANE Nacional Hechos Vitales
SUIT Nacional Cargue de Datos de Tramites en SUIT
Departamento A_dmmlstrgtlvo dela Nacional Mas Familias en Accién
Prosperidad Social
Direccion Nacional de Derechos de Autor Nacional Informe Cumplimiento Uso del Software
Departamento Adr;:]nt;ﬁg:tlvo de la Funcion Nacional Informe Ejecutivo Anual de Control Interno
Contaduria General de la Nacion Nacional Control Intern_o Contable
Informe trimestral
Cascada de Recursos Presupuestales
. . Cuenta Anual Consolidada
Contraloria Departamental de Risaralda Departamental Planes de Mejora por Auditorias Integrales o Especiales
Informe Deuda Publica
Cuenta Anual Consolidada
Matriz BAI
Secretaria Departamental de Salud Departamental Plan de Sanear_n,lento F'Sc.al y Financiero
Produccién 2193 trimestral
Reporte Odontologia
COP
Secretaria Municipal de Salud Municipal Autos de la Corte
Concejo Municipal Municipal Informe de la Contratacion del mes
Personeria Municipal Municipal Informe de la contratacion del mes
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Durante la vigencia 2018 sélo tuvimos una auditoria por parte de uno de los entes de control, la Contraloria
General de Risaralda que realiz6 Auditoria Especial de Gestion Ambiental. En el item de INFORMACION
SOBRE LAS ACCIONES Y LA ELABORACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO A PARTIR DE LOS
MULTIPLES REQUERIMIENTOS se detalla la informacion de este plan de mejora.

4. CONTRATACION CON EAPB

Desde el area de cuentas medicas queremos resaltar la gran voluntad y el compromiso oportuno que la
gerencia ha tenido para con esta dependencia que no mas importante que otras, es parte esencial de la
estructura financiera de la ESE HOSPITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA.

Esto ha permito que su personal crezca para retomar labores que desde afios pasados no se hacian como es el
caso de las glosas, y devoluciones por parte de las EAPB, gestion que permite recuperar recursos y el
mejoramiento del flujo de efectivo y el recaudo.

La articulacion del proceso con otros procesos como el de Consulta Externa permite que se mejoren las
condiciones de contratacién para la IPS, como es el caso de la revisién exhaustiva de los contratos a suscribir
con las EPS, para brindarles servicios de calidad y humanizacién a los usuarios de éstas. Permitiendo contratar
de la mejor manera y con las mejores condiciones para que se beneficien los usuarios y el hospital.

A continuacion resaltaremos las contrataciones y sus valores respectivos, para ello es claro tener en cuenta los
tipos de contratacién que maneja el hospital.

CONTRATACION POR CAPITACION.

La Unidad de pago por capitacién (UPC) es el valor anual que se reconoce por cada uno de los afiliados al
sistema general de seguridad social en salud (SGSSS) para cubrir las prestaciones del Plan Obligatorio
de Salud (POS), en los regimenes contributivo y subsidiado. La EPS acuerda pagarle un valor fijo por un
ndmero de usuarios a la IPS, mejorando el flujo de efectivo continuo ya que su pago es anticipado.

NUEVA EPS

— EPS del régimen contributivo que cierra el afio 2018 con un total de 2.090 usuarios. Con esta EPS se
suscribe un contrato con una vigencia de un afio a partir del 1 de abril del 2018 hasta el 31 de marzo del
2019 contrato activo con un valor total de contratacién de $359.424.000.

MEDIMAS EPS

— EPS que para el régimen contributivo cierra el afio con un total de 1.443 usuarios. Se tenia un contrato
suscrito desde el 01/08/2017 hasta 31/07/2018 con prorroga automatica de 1 afio, con un valor contractual
de $459.875.884.

— EPS que para el régimen subsidiado cierra el afio con un total de 5.874 usuarios. Para este régimen se
tenia contratado desde el 01/08/2017 hasta el 31/07/2018 con prérroga automética, con un valor contractual
de 1°138.782.045.

ASMET SALUD EPS

— EPS que para el régimen subsidiado cierra el afio con un total de 12.701 usuarios. Para este régimen se
tenia contratado a través de otro si desde el 01/01/18 hasta el 31/03/2018 con prérroga automatica, con un
valor contractual de 598.307.483. Al terminar el otro si se entra en etapa de negociacién para un nuevo
contrato y se suscribe uno con vigencia de 01/04/2018 hasta 31/03/2019 con un valor 1°815.287.409 esto
para atenciones de morbilidad.

— EPS que para el régimen subsidiado cierra el afio con un total de 12.701 usuarios. Para este régimen se
tenia contratado a través de otro si desde el 01/01/18 hasta el 31/03/2018 con prérroga automatica, con un
valor contractual de 145.104.564. Al terminar el otro si se entra en etapa de negociacion para un nuevo
contrato y se suscribe uno con vigencia de 01/04/2018 hasta 31/03/2019 con un valor 568.117.944 esto
para atenciones de PYP.
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— Entidad publica que contrata atenciones en salud para la poblacién pobre no cubierta, sin aseguramiento en
salud, indigenas, habitantes de calle, desplazados; estas atenciones en salud son en nivel primario, este
contrato esta desde el 01/01/2018 hasta el 31/12/2018 con un valor de 181.306.071

— Contrato interadministrativo para ejecutar acciones del plan municipal de salud publica de intervenciones
colectivas PIC. con un plazo de ejecucién desde el 01/02/2018 hasta el 31/12/2018 con un valor de
176.485.292. este contrato tiene una adiccion 001 de 14.833.135.

CONTRATACION POR EVENTO

Mecanismo en el cual el pago se realiza por las actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y
medicamentos prestados o suministrados a un paciente durante un periodo determinado y ligado a un evento
de atencién en salud. La unidad de pago la constituye cada actividad, procedimiento, intervencién, insumo o
medicamento prestado o0 suministrado, con unas tarifas pactadas previamente en un contrato. Pero el evento
también aplica y rige para las prestaciones que se realizan a usuarios que pertenecen a EPSs que no tienen un
contrato suscrito con nosotros, estas se cobran a valor SOAT pleno y su pago es vencido.

ASMET SALUD - EVENTO

— Contrato para atenciones de segundo nivel el cual tuvo otro si al principio del afio 01/01/2018 hasta el
31/03/2018 con un valor de $81.000.000. Se suscribe un nuevo contrato desde el 01/04/2018 hasta el
31/12/2018 con un valor de $182.395.593

— Contrato para atenciones de los usuarios de Asmet Salud del régimen contributivo con una vigencia desde
el 01/04/2018 hasta el 31/12/2018 con un valor de $12637.989 para atenciones de primer nivel en
morbilidad.

— Contrato para atenciones de los usuarios de Asmet Salud del régimen contributivo con una vigencia desde
el 01/04/2018 hasta el 31/12/2018 con un valor de $2.966.418 para atenciones de primer nivel en PYP.

SECCIONAL DE SANIDAD POLICIA NACIONAL - EVENTO

— Contrato para el régimen especial y los usuarios de la Policia con una vigencia desde 01/08/2018 hasta el
31/01/2019 con un valor de $28.000,000.

GOBERNACION DE RISARALDA
— Contrato interadministrativo para prestacion de servicios colectivos de salud para promocion y gestion del
riesgo PIC del departamento. Con una vigencia 31/08/2018 hasta 31/12/2018 con un valor de $82.348.519.

Esta fue la contratacion de la Ese Hospital San José durante el 2018, la cual se hizo de forma directa y a través
de contratos legalizados. Ademas se debe tener en cuenta que asi no se suscriban contratos con todas las EPS
del territorio nacional, cada que un paciente afiliado de estas consulte en el hospital se considera como atencion
evento y daré lugar a un cobro.

CONSOLIDADO ANUAL DE CONTRATACION

SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO
CAPITACION 4.265.599.445 819.299.884
EVENTO 263.395.593 43.604.407
POBLACION POBRE NO AFILIADA (VINCULADOS) 181.306.071
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS 273.666.946
TOTAL CONTRATADO 2018 5846.872.346

Se puede evidenciar la confianza que brinda la ESE Hospital San José, como entidad dedicada a la prestacion
de servicios de salud con calidad, ya que las EAPB confian sus usuarios a nuestro Hospital, estableciendo
relaciones contractuales donde el gran beneficiado sea el USUARIO.
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4.1. FACTURACION Y GLOSAS

Gracias a la buena gestion en la administracion de la ESE, aumentando el recurso Humano en el area de
cuentas Medicas, se logré consolidar y estructurar el proceso para recuperar $154.555.321 entre glosas y
devoluciones, este valor corresponde al 95% del valor total objetado por EPS y diferentes entidades
responsables de pago de servicios de salud.

Se aceptaron $8.495.140, que corresponden al 5% restante; en total para la vigencia 2018 objetaron
$162.315.215.

Se identificaron las causales de la pérdida de estos recursos y se realizé su correccion en cada area
encargada; gracias a este proceso hoy podemos contar una cartera mas clara y mas real, procesos mejorados
gue hacen la diferencia, pues mejoran el recaudo de dinero y se evita la pérdida del recurso.

Para dar un sentido claro de tal situacion, lo total glosado en el 2018 corresponde al 2.1% del total facturado en
el afio 2018, lo no aceptado y lo cual se gestioné corresponde al 2%, el 0.1% restante es lo total aceptado en al

ano.
\ RESUMEN DE GESTION

TOTAL FACTURADO EN EL 2018 7.570.650.226
TOTAL GLOSADO 162.315.215
TOTAL GESTIONADO
(Glosas que pagaran, ratificaran, o pagaron) 154.555.321
TOTAL ACEPTADO 8.495.140

Estos numeros indican la consolidacién de un proceso que oportunamente trabaja para que la administracion de
la ESE Hospital San José; muestre resultados y su oportuna gestion en pro de la salud y del bienestar de la
comunidad de Belén de Umbria.

También cabe que resaltemos un poco la humanizacion de esta dependencia, que articuladamente con el area

de Gestion de Riesgo del Hospital, la Secretaria de Salud Municipal y la secretaria de la Personeria Municipal,

se ha trabajado en el pro de la poblacion mas vulnerable del municipio, teniendo en cuenta la poblacion
migrante.

1. Se ha trabajado en la consecucion de portabilidades, traslados de IPS, buscando que los usuarios puedan
acceder a los servicios del area de Consulta Externa.

2. Con las comunidades indigenas con alto riesgo social y vulnerabilidad, en la consecucién de correos
directos para autorizar servicios de primer nivel y mayor complejidad, trabajando por las gestantes y
poblacién infantil de esta comunidad.

3. Con la poblacién en casos de que las EPS no facilitan su atencidn, sus autorizaciones y sus remisiones, se
han enviado a la personeria donde han conseguido ayuda en temas de ley para hacer valer sus derechos,
hacer valer su voz a través del derecho de peticion y tutela para que su atencién sea oportuna y autorizada.

4. Con la poblacion pobre sin afiliacién, sin SISBEN o con SISBEN de otras partes del territorio nacional, se
envian a la secretaria de salud para que sean encuestados, o sean actualizadas sus fichas para traslado de
su SISBEN a este municipio.

5. Consecucion de correos en los cuales nos puedan autorizar las atenciones de segundo nivel,
medicamentos o laboratorios de los pacientes con portabilidad.

5. CONTRATACION BIENES Y SERVICIOS

En el afio 2018, se suscribieron 85 contratos, entre los cuales encontramos:
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& PRESTACION DE
SERVICIOS

# SUMINISTROS

u INVERSION

59

CONTRATOS QUE FORTALECIERON LA INVERSION: Seis (6) contratos por un valor de $353,9 millones en
donde se adecud la sala de RX y se adquirid el equipo digitalizador asi mismo se compraron equipos de
computo, equipo biomédico para la sala de partos (calentador de liquidos) y una ambulancia, proyecto que fue
financiado con el Ministerio de Proteccion Social ($188.6 millones de los cuales la ESE aport6é 88.6 Millones).

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS: Cincuenta y nueve (59) por un total de $3.584 Millones para
la prestacion del servicio de salud tanto asistencial y de apoyo a los procesos administrativos.

CONTRATOS DE SUMINISTRO: se suscribieron un total de veinte (20) contratos por un valor total de $1.343
millones con los cuales se garantizaron los insumos y materiales necesarios para el normal funcionamiento de
la institucién y atencion de los pacientes (insumos médicos, medicamentos)

En total la contratacibn 2018 suma un valor de cinco mil doscientos ochenta y un millones cuatrocientos
veintiocho mil cuatrocientos cincuenta y cuatro pesos con treinta y ocho centavos ($5.281.428.454,38).

1,243,168.00  353,920.00

& PRESTACION DE
SERVICIOS

# SUMINISTROS

u INVERSION
3,584,348.00

*Informacion en miles de pesos
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6. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

6.1. INDICADORES DE OPORTUNIDAD, Y CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD,
Y LOS SERVICIOS PRESTADOS

En cuanto a los indicadores de calidad el hospital en la vigencia del 2018 cumplié los objetivos propuestos

Se realizé envio y sustentacién oportuna de los informes de produccién trimestral semestral y anual.

Se cumplié con el envio y sustentacion oportuna de informes de calidad semestral y anual.

Se realizdé autoevaluacion PAMEC y se logré un cumplimento para la vigencia del 2018 del 100% de las
actividades propuestas.

6.2. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DESARROLLADAS DURANTE
LA VIGENCIA 2018

En el proceso de Consulta Externa en todo el afio 2018 se fortalecio la gestién y la demanda inducida a la
poblacién del municipio de Belén de Umbria con el fin de generar una cobertura mayor en la captacién a los
programas de Prevencién y Promocion y Deteccion Temprana y Proteccion Especifica.

En el Programa de Crecimiento y desarrollo se refleja un dato menor de ingresos en comparacién con el afio
2017, esto debido al nimero menor de ingresos al programa de gestantes, lo cual va muy de la mano al
aumento que se evidencia en las consultas de Planificacién Familiar en el afio 2018, donde se realiza un mayor
esfuerzo en la planificacion en mujeres en edad fértil, realizando consultas de planificacion familiar en escuelas
enfocandonos en disminuir indice de mujeres gestantes menores de edad, prevencién de enfermedades de
transmision sexual y mayor cobertura en la poblacién planificadora.

Se puede evidenciar un aumento significativo del afio 2017 al 2018 en la consulta realizada de alteracién del
joven lo cual va de la mano con las jornadas de salud realizadas en escuelas fomentando el auto cuidado y la
deteccién temprana de las enfermedades.

En el afio 2018 se fortalece el proceso de toma de citologias generando un horario extendido para la toma
donde se ve reflejado el aumento debido a que se genera mas oportunidad para la toma y las coberturas en la
poblacién por un horario flexible.

En vacunacién se genera un aumento significativo en la cobertura de la poblacion, con una demanda inducida
activa, se realizan jornadas de vacunacién, monitoreo rapido y busqueda activa comunitaria

| PROGRAMA 2017 | 2018 VARIACION |
Total Ingresos al
Crecimiento y Programa 420 411 -9 -2%
Desarrollo Total Controles 4329 4293 -36 “1%
Total Ingresos al 300 261 -39 -15%
Gestantes Programa
Total Controles 1292 1310 18 1%
PIamﬂc_guon Ingresos y Controles 2560 2625 65 2%
Familiar
Alteracion del Ingresos y Controles 569 1088 519 48%
Joven
Alteracion del o
Adulto Ingresos y Controles 79 195 116 59%
Citologia Total tomadas 2216 2432 216 9%
Vaginal
Vacunacion Cobertura 9168 10602 1434 14%
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6.3. ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA IMPLEMENTADAS DURANTE LA
VIGENCIA 2018

Dentro del marco del marco de salud publica se destaca el conjunto de politicas cuyo objetivo es garantizar de
manera integrada, la salud de la poblacion por medio de acciones dirigidas tanto de manera individual como
colectiva pues sus resultados indica las condiciones de vida, bienestar y desarrollo.

Por lo anterior se llevé a cabo el PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS 2018 en el cual se lograron
ejecutar alrededor de 7750 actividades de interés publico tales como:

Monitoreos rapidos de cobertura de vacunacioén

Jornadas de vacunacion, segun los lineamientos del Ministerio de Salud y Secretarias de Salud
Departamental y Municipal se programaron 6 jornadas de vacunacion ejecutando la totalidad.
Caracterizacion de viviendas de zona rural y urbana identificando nifios menores de 10 afos, gestantes y
adultos mayores de 60 afios, verificando el carnet de vacunacion, motivando a la aplicacion del esquema de
vacunacién para la edad y la promocién de la asistencia a los controles de crecimiento y desarrollo y demas
programas de promocion y prevencion los cuales aplican segun la norma las personas caracterizadas
Intervenciones de actividad fisica a poblacién con riesgo cardiovascular como sobrepeso y obesidad a
grupos juveniles y de adultos.

Se programaron y realizaron 17 brigadas de salud con programas de promocion y prevenciéon de la salud.
Cumplimiento 100%, de acuerdo a las necesidades identificadas en el municipio en zona rural y urbana se
logro realizar 16 desplazamientos en zona rural algunas de las veredas intervenidas son: La Florida, La
Esperanza, Santa Elena, Santa Emilia, El Abejero junto con Dosquebradas y Alturas, Patio Bonito entre
otras. En zona urbana se intervino la comunidad del Barrio Las Gaviotas.

6.4. INFORMACION SOBRE LA CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS Y LA
GESTION DEL RIESGO EN SALUD.

CARACTERIZACION POBLACION

1400
1200 1311
1000
1000
800
600
600 609
400

200

RURAL URBANA RURAL URBANA

VIVIENDAS PROGRAMADAS VIVIENDAS EJECUTADAS

Cumplimiento: 100%, de 1600 viviendas programadas para canalizacion, se caracterizaron 1311 viviendas de la
zona rural y 609 viviendas de zona urbana.
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7. IMPACTOS DE LA GESTION

En la vigencia 2018 se puede evidenciar:

Se mejora el indicador de oportunidad del servicio de urgencias, lo que fortalece el acceso de la comunidad
Belumbrense.

— Se incrementa el recurso humano misional de la ESE, afectando positivamente la oportunidad y acceso de
los usuarios, en los servicios de urgencias, hospitalizacion, laboratorio clinico, Plan de Intervenciones
Colectivas, Consulta Externa.

— Implementacién de la estrategia extramural, disminuyendo la brecha en salud existente entre la poblacién
rural y urbana del municipio.

— Incremento de las actividades de PYP, lo que fortalece la cobertura en la poblacién en consulta médica, de
enfermeria, odontologia, vacunacioén y citologias.

7.1. INFORMACION SOBRE LAS ACCIONES Y LA ELABORACION DE PLANES DE

MEJORAMIENTO A PARTIR DE REQUERIMIENTOS
INFORMES DE ORGANISMOS DE CONTROL, PQRS, JORNADAS DE RENDICION DE CUENTAS

Los planes de mejoramiento se suscriben por varias razones: Informes de organismos de control, PQRS y
Audiencia publica de rendicion de cuentas.
En la vigencia 2018 tuvimos planes de mejora por los tres conceptos con el siguiente avance:

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE RISARALDA - AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL

DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES DE MEJORAMIENTO CUMPLIMIENTO
Iniciar el proceso de contratacion de actualizacion de
Inexistencia de estudio actualizado para caracterizacion | la caracterizacion de las aguas residuales producidas
1 de las aguas residuales producidas en la institucién de en la institucion iniciando por la consecucion de las 50%
salud. cotizaciones para determinar si en el segundo
trimestre de 2018 se puede realizar la contratacién
2 Falencias en el almacenamiento temporal de residuos Adecuacion de areas de almacenamiento temporal 100%
peligrosos de residuos peligrosos segun la normatividad vigente
Actualizar el PGIRH e incluir un item donde se
3 El PGIRH no cuenta con asignacion de recursos para su | discriminen los rubros destinados en el presupuesto 100%
cabal ejecucion e implementacion de la entidad para el cumplimiento de lo estipulado
en el PGIRH
En el PGIRH no se especifica el tipo de
almacenamiento y disposicion final para lograr una
4 gestion integral de los residuos de aparatos eléctricos y Actualizacion del documento PGIRH 100%
electrénicos (RAEE); asi como de otros residuos
peligrosos (RESPEL) generados al interior de la
institucién de salud
El PGIRASA no especifica el requerimiento para el
5 personal que recolecta los residuos hospitalarios Actualizacién del documento PGIRASA y solicitud a 100%
contaminados de cambiarse diariamente la ropa de la empresa contratista del aseo
I trabajo al terminar su jornada laboral
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO
Segun versién de la funcionaria encargada de la cocina;

ACCIONES DE MEJORAMIENTO CUMPLIMIENTO

los restos de los alimentos de pacientes estaban Retiro de recipiente de residuos contaminados.
reingresando a esta zona; generando grandes Reinduccién al personal del &rea sobre manejo y 100%
probabilidades de contaminacién de los alimentos a disposicion de residuos
preparar

El dia de la auditoria; la persona encargada de la
preparacion de alimentos no poseia ropa adecuada de
trabajo; lo cual puede generar episodios de
contaminacion cruzada; ademas; la loza desechable se
encontraba dispuesta en el piso; con riesgo de
contaminacién por roedores e insectos

Suministro de uniformes para el personal del area;
ubicacién de loza desechable en area dispuesta para 100%
tal fin.

El operario de lavado de ropa contaminada no poseia Reinduccién sobre uso de elementos de proteccion

. 100%
guantes largos para una adecuada proteccién personal personal.
Actualizar el PGIRH e incluir un item donde se
Insuficiente inversién en gestion ambiental y sanitaria discriminen los rubros destinados en el presupuesto 0%
para el manejo de los residuos hospitalarios de la entidad para el cumplimiento de lo estipulado °
en el PGIRH

ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS COMO RESULTADO DE PQRS

— Reorganizacion SIAU.

— Contratacion de horas médico urgencias.

— Vinculaciéon enfermero jefe para triage los fines de semana.
— Vinculacion Coordinador Médico.

— Implementacién estrategia de humanizacién.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017

DESCRIRCION DE LA AREAS O ACCIONES DE INDICADOR DE OBSERVACIONES DE PORCENTAJE
OBSERVACION FORMULADA PROCESOS MEJORAMIENTO ACCION DE CONTROL INTERNO ]
POR LA COMUNIDAD INVOLUCRADOS PROPUESTAS CUMPLIMIENTO (SEGUIMIENTO) CUMPLIMIENTO
Se han realizado rondas
Sudiero v mi inquietud es de Porcentaje de | de seguridad para verificar
giero y . g avance de las la implementacién de
urgencias, ya que el personal Implementacion L -
son mas pendientes del estrategia de actividades actividades propuestas,
teléfono y sus temas , humanizacién propuestas para tales como: 0
ersonales que de los Urgencias en la prestacion | . la " -Uso de _glementos de 60%
P o implementacion proteccion personal
pacientes que hay por atender. de servicios de . S iy
Se ve desde los médicos hasta salud de la estrategia - Saludoyy pregentaqon
las auxiliares de del personal asistencial a
) humanizacién. cada usuario
- Trato amable al usuario
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8. SATISFACCION DE USUARIOS

8.1. ANALISIS COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO DEL TOTAL DE LAS PQR

COMPORTAMIENTO PQRS
2016 - 2017 - 2018

| ]
|
|

\ Ll 1 33 02016

E— L T ) el 7 !
——— iy e 2018
QUEJA e L
RECLAMO \/
SUGERENCIA ,
FELICITACION

QUEJAS 2018

Las quejas en el afio 2018 en total fueron 76, de la las cuales 32 corresponden al servicio de urgencias, 19 a
SIAU y 8 a Consulta Externa. Estos tres fueron los servicios con mayor nimero de quejas pero también son los
servicios que mayor cantidad de usuarios reciben en el afio.
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QUEJAS SEGUN MEDIO DE RECEPCION 2018 - 2017

14

e e ¢ N /
BUZONES ) ‘ /
PAGINA WEB

PRESENCIAL

12018

02017

El mecanismo més utilizado por los usuarios para la radicacion de quejas es la pagina web, casi en la misma
proporcién los usuarios prefieren radicar su queja de manera presencial y otros depositan el formato en los
buzones destinados para tal fin.

PRINCIPALES MOTIVOS DE QUEJAS

— Demora en la atencién en urgencias.

— Demora en asignacion de citas con algunos médicos.

— Usuarios que se sienten mal atendidos por algunos funcionarios.

— Inconformidad por demora en entrega de medicamentos.

— Inconformidad por asignacion de citas por teléfono, cuando los usuarios son de zonas alejadas donde no
hay buena sefial

FELICITACIONES 2018

El proceso mas felicitado en la vigencia 2018 fue Hospitalizacion, seguido de Consulta Externa.
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FELICITACIONES SEGUN MEDIO DE RECEPCION 2018 - 2017
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PRINCIPALES MOTIVOS DE FELICITACIONES

— Atencion en el servicio de hospitalizacion.

— Calidad, variedad y presentacién de los alimentos.
— Atencion en el servicio de consulta externa.

— Atencion en el servicio de urgencias.

— Por evento de rendicion de cuentas.

— Por decoracion navidefia

SUGERENCIAS 2018

4
2
t "] 1
r":a__}—" E ‘,r__¥HH m———
T 5
URGENCIAS L TT—— ]
FACTURACION i
SIAU -
ASIGNACION
CITAS

— Mejoramiento instalaciones del SIAU.
— Mejorar calidad de television.
— Vincular personal de facturacion con conocimientos de urgencias.
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SUGERENCIAS SEGUN MEDIO DE RECEPCION 2018 - 2017
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8.2. MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA PARA PERSONAS CON
DERECHOS A ATENCION PRIORITARIA O PREFERENCIAL

El hospital es una entidad que esta comprometida en brindar atencién prioritaria a los usuarios que asi lo
requieran bajo los preceptos de oportunidad calidad y humanizacién.

Al interior de la ESE se da prioridad a menores de 5 afios mujeres en estado de embarazo, discapacitados,
enfermos mentales adultos mayores, victimas de conflicto armado y victimas de violencia sexual.

Los mecanismos de atencién prioritaria que se fortalecieron en el afio 2018 fueron.

Pre-triage con una auxiliar de enfermeria que realiza la preclasificacion del paciente y que como objetivo
principal tiene la identificacién oportuna de las necesidades de los usuarios que acuden al servicio de
urgencias.

El fortalecimiento gestion del riesgo consolidando una ruta clara entre los funcionarios de la ESE cuando se
identifica un caso que merece la gestion inmediata.

8.3. NUMERO DE ASOCIACIONES DE USUARIOS VIGENTE

La ESE Hospital San José de Belén de Umbria cuenta con una asociacién de usuarios, la cual esta constituida
como ASUSALUDHSJB la cual fue conformada legalmente el dia 20 de enero de 2018, como integrantes a esta
reunion asisten un delegado o representante en salud por vereda y barrio del municipio.

8.4. INFORME DE LOS LOGROS OBTENIDOS COMO PRODUCTO DEL TRABAJO
CONJUNTO ENTRE LA ENTIDAD Y LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

La reunién se lleva a cabo el primer sdbado de cada mes, con una asistencia en promedio de 30 lideres en
salud, para un total de 12 reuniones en el afio, en las cuales se capacitaron en temas referentes en salud, con
el fin de ser propagada la informacion en sus comunidades en temas de salud sexual y reproductiva, primeros
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auxilios, enfermedades de transmision sexual, salud mental, convivencia, comunicacion asertiva, atencién
prevalente a las enfermedades de la primera infancia entre otros, fortaleciendo redes comunitarias.

Se socializaron los canales dispuestos por la entidad para la recepcion de PQR, se realizé socializacién del
formato para la sugerencia de temas a incluir en la rendiciéon de cuentas de la vigencia 2017 realizada el 23 de
junio de 2018.

8.5. NUMERO DE FALLOS DE TUTELAS A FAVOR DE LOS USUARIOS EN
RELACION CON LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

En el afio 2018, se presentd una tutela, promovida ante el Juez Primero Promiscuo Municipal por parte de la
sefiora LUZ MARINA RAMOS MARIN, actuando en representacion de su progenitora, la sefiora MARIA
GESNELY MARIN DE RAMOS en contra de MEDIMAS EPS SAS CONTRIBUTIVO, tramite al cual fuimos
vinculados por el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Belén de Umbria.

RADICADO: 2018 00167 00.

MOTIVO: Falta de autorizacién para remisién oportuna a un centro de atencién superior.

En el afio 2017 se presentaron dos acciones de tutela, ante el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Belén
de Umbria; la primera promovida por el sefior HUBER ANTONIO TREJOS RENDON, quien actu6 como agente
oficioso de su conyuge, la sefiora ISMENIA ARGUELLO OLAYA en contra de MEDIMAS EPS, tramite al cual
fuimos vinculados por el Despacho, radicacion 2017 000121 00; la segunda por la sefiora LUZ MARINA SERNA
MONTES, quien actu6 como agente oficiosa de su padre, el sefior CESAR JULIO SERNA LOAIZA en contra de
CAFESALUD EPS S.A., tramite al cual fuimos vinculados por el juzgado, radicado 2017 00098 00. Las tres
tutelas, la del afio 2018 y las dos de 2017, se presentaron por la no autorizacién para una remision oportuna a
un centro de atencion superior, y las tres fueron falladas favorablemente para las personas que accionaron.
Cabe resaltar que la ESE no fue accionada directa, sino vinculada por el Juzgado y después absuelta en todos
los fallos.

8.6. INFORME DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION Y ACCIONES
IMPLEMENTADAS A PARTIR DE LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS EN LA
ATENCION AL USUARIO

REPORTE ENCUESTAS SATISFACCION DEL USUARIO 2018

SERVICIOS DONDE SE APLICARON LAS ENCUESTAS

Urgencias

Internacién, Atencion al Parto, Procedimientos, Curaciones,
Electrocardiogramas, Monitoreo
Consulta Médica, Citologias, Fisioterapia, Consulta Enfermeria,
Vacunacion, Laboratorio Clinico, Salud Oral, Psicologia, Rayos X

Hospitalizacion

Consulta Externa

Apoyo Asistencial Facturacién y SIAU
Farmacia
Encuestas aplicadas en el primer semestre de 2018 279
Encuestas aplicadas en el segundo semestre de 2018 416
TOTAL ENCUESTAS ANO 2018 695

Carrera 13 #4-135 - PBX: (6) 3528128, 3528770, 3527178, 3527179
WEB: www.hsjbelen.gov.co - E-mail: ventanilla@hsjbelen.gov.co



http://www.hsjbelen.gov.co/
mailto:ventanilla@gmail.com

p Pagina: 45 de 46
HOSPITAL SAN JOSE

BELEN DE UMBRIA — RISARALDA

HSJ Fecha: 15-05-2019

INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

% EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PREGUNTAS APLICADAS

# de Usuarios que Calificaron "Muy Buena" la experiencia respecto a los servicios de Salud recibidos 337
# de Usuarios que Calificaron "Buena" la experiencia respecto a los servicios de Salud recibidos 311
# de Usuarios que Calificaron "Regular” la experiencia respecto a los servicios de Salud recibidos 35
# de Usuarios que Calificaron "Mala" la experiencia respecto a los servicios de Salud recibidos 5
# de Usuarios que Calificaron "Muy Mala" la experiencia respecto a los servicios de Salud recibidos 0
# de Usuarios que NO respondieron la pregunta 7
¢;,Como califica la experiencia?
# de Usuarios que respondieron "Definitivamente Si" a la pregunta:
" ; " L 559
¢ Recomendaria a sus familiares y amigos ésta IPS?
# de Usuarios que respondieron "Probablemente Si" a la pregunta:
" : " T 102
¢ Recomendaria a sus familiares y amigos ésta IPS?
# de Usuarios que respondieron "Definitivamente No" a la pregunta:
", : HH . . 21
¢ Recomendaria a sus familiares y amigos ésta IPS?
# de Usuarios que respondieron "Probablemente No" a la pregunta: 6
" Recomendaria a sus familiares y amigos ésta IPS?
# de Usuarios que No respondieron a la pregunta: 7

" Recomendaria a sus familiares y amigos ésta IPS?

ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS:

Con el fin de mejorar la imagen institucional, la oportunidad en la atencién y la calidad del servicio en el servicio
de Urgencias se implementaron las siguientes acciones de mejora:

— Asignacién de un Coordinador Médico con el fin de controlar y gestionar el proceso de atencion y remisién
de usuarios y mejorar la oportunidad en la atencion.

— Desde el mes de agosto del 2018 se asigné una Auxiliar de Enfermeria para clasificacion Pre-triage en la
sala de espera de urgencias con el fin de priorizar la atencién y teniendo en cuenta la condicion clinica del
usuario.

— Se realiz6 una evaluacién y mejora en el proceso de alimentacion, evidenciando un cambio positivo en la
calidad de los alimentos y la adherencia a las minutas.

— En el servicio de Hospitalizacién se mejord la cobertura médica, asignando un profesional para ésta area
con un horario de 7 AM A 7PM

— Adquisicion de equipo calentador de liquidos para la atencion del parto, con el fin de brindar una atencién
mas humanizada.

— En el area de odontologia se extendio el horario de atencion con el fin de mejorar la oportunidad; quedando
en jornada continua.

— En el proceso de facturacion consulta externa y ventanilla de gestién del riesgo se extendid el horario con el
fin de mejorar la calidad de la atencion y la cobertura; quedando jornada continua

— En el proceso de SIAU se contratd el apoyo de una auxiliar medio tiempo con el fin de mejorar la asignacion
de citas, enfocandose en las citas odontoldgicas.
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Se realiz6 asignacién de puestos de trabajo, quedando todo el equipo de trabajo del SIAU en una sola
oficina.

En el area de laboratorio se adquirié un equipo lector de tiras de orina, con el fin de mejorar la oportunidad
en la lectura de paraclinicos, adicionalmente se asigné una auxiliar de enfermeria durante dos horas diarias
para la toma de muestras.

En el mes de octubre se realizé6 remodelaciéon de infraestructura de la sala de rayos x y adquisicion de
equipos digitales para la toma de radiografias.

Se contrataron los servicios de un profesional para la toma de radiografias y se realizé contrato de lectura,
todo lo anterior con el fin de aumentar la cobertura del servicio de Consulta Externa y mejorar la atencion en
esta area.
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