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INFORME AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

1. INTRODUCCION

La Audiencia Publica es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por
las Entidades u Organismos de la Administracion PUblica, donde personas
naturales o juridicas y las organizaciones sociales se reUnen en un acto publico
para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y
programas a cargo de cada entidad, asi como sobre el manejo de los recursos
para cumplir con sus objetivos

2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

La programacion de actividades se inicid a partir del dia 15 de marzo, en reunidon
convocada por el Gerente — Dr. Jhon Fredy Montoya, se realiza teniendo en
cuenta el siguiente esquema de acuerdo con el procedimiento adoptado por la
entidad en el documento DI-DA-001:
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INSUMOS - NECESIDADES DE INFORMACION:

Se

tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

Quejas y reclamos recibidos durante la vigencia 2016.

Publicacién y socializaciéon de formato para inscripcion de propuestas DI-FR-
005, formato mediante el cual, cualquier civdadano puede inscribir
propuestas, inquietudes, observaciones, preguntas, sugerencias o
felicitaciones, para ser resueltas por el pesonal de la entidad en la Audiencia
PUblica de Rendicién de Cuentas.

Adicional a lo anterior, la entidad informd a la comunidad sobre los siguientes

temas:
TEMAS ENFOQUE ASPECTOS CONTENIDOS RESPONSABLE
Presupuesto de Ingresos y
Gastos: Funcionamiento, Jacqueline Sudrez Gallén
inversion, servicio de la Subdirectora Administrativa
PSFF deuda.
= Fortalecimiento Ejecucion . . i i
Ingresos Presupuestal % dg recursos ejecutados Jocguellne Suore_z Qollqn
= Racionalizacion (ingresos y gastos). Subdirectora Administrativa
PRESUPUESTO del Gasto Comparativo con respecto . . .
" . = Jacqueline Sudrez Galldn
; i al mismo periodo del ano Subdirectora Administrati
LINEA ESTRATEGICA anterior. ubdirectora Administrativa
= Gestidn Estados financieros,
Financiera iercici
Estados excedenfg de.:I. ejercicio’y Lina Clemencia Palacio C.
. . aspectos significativos de
Financieros Contadora
cuentas por cobrary
cuentas por pagar.
PIonsie Plan de Gestién presentado
Gestion ; .
a la Junta Directiva
= Planeacién Plan de ¥ Estratéai Plan d
Estratégica Desarrollo Ineas Bsirategicas y Flan A€ | 51 on Fredy Montoya V.
Desarrollo
Gerente
= Infraestructura
Programas y Proyectos de Infraestructura
3 Proyectos
CUMPLIMIENTO | LINEAS .,
DE METAS ESTRATEGICAS Contratacion Contfratacion con EPS
' Ges_’rlon dela Politica de Seguridad del
Calidad .
- Paciente
= Gestion
Financiera PAMEC Reporte de eventos Jhon Al.exonder_Golrc'no S.
Subdirector Cientifico
adversos
Auditorias Internas
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TEMAS ENFOQUE ASPECTOS CONTENIDOS RESPONSABLE
Jhon Alexdnder Garcia S.
Indicadores comparativos Subdirector Cientifico
de produccién
Ximena Peldez.
‘ Coordinadora Enfermeria
Elsr:ER':?'EGICAS Metas e indicadores de
. Atencién en gestién y/o desempeiio, de Liz Paola Arboleda
salud acuerdo con la planeacion Jefe Hospitalizacién
= Gestidbn dela estratégica.
Calidad Silvio Yepes Garcia
. Gestion Jefe Urgencias
- . Eficiencia Administrativa
Financiera . . .
Informes de Jacqueline Sudrez Galldon
Gestion Subdirectora Administrativa
Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero Adriana Munoz Escobar
Asesora de Control Interno
Transparencia, participacion
GESTION y servicio al ciudadano.
Ll'NEA ESTRATEG'CA Estadisticas PQRS 2016 Adriana Mufoz Escobar
= Gestion Sistemas - Asesora Control Interno
de Informacidn Avance Implementacion
. Gestién del MECI — Modelo Estdndar de
Talento Humano Control Interno
Gestién del Talento Humano Dr. John Fredy Montoya V.
Gerente
Relacién de todas las
LINEA ESTRATEGICA entidades que vigilan y los
mecanismos de control que Adriana Mufioz Escobar
= Gestidn Informes de | gxisten al interior y al exterior
° ] los Entes de L Asesora Control Interno
Financiera para hacer un seguimiento
an’flrol ?ue efectivo sobre la gestion de
= Sistemas de vigian fa la misma.
! entfidad -
Informacion Avance de la ejecucion del Adriana Mufoz Escobar
Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero. Asesora Confrol Interno
CONTRATACION EINEA;EE;iATEGICA Procesos Relacion y estado de los Jacqueline Sudrez Gallén
Financiera Contractuales | procesos de contratacién. | Subdirectora Administrativa
LINEA ESTRATEGICA ) .
« Gestion A partir de las evaluaciones
Financiera realizadas, informar sobre los
= Gestidn del cambios concretos que ha
Sistema de ) tenido la poblacién o la
Informacion Cambios en el | ciudadania en el sector o en
IMPACTOS, DELA| Gestion del sectoroenla el territorio. Dr. John Fredy Montoya V.
GESTION poblacion Gerente
Talento Humano S
= beneficiaria
= Atencién en .. .
Salud Informacion sobre la mejora
= Gestidn de la de la condicién de bienestar
Calidad general de los ciudadanos.
= FEjecucién PSFF

SISTEMADEGESTIONDELACALIDAD/GESTIONDELACALIDAD/COMINICACIONOFICIAL DC-FR-073
Carrera 13 No. 4-135 - PBX: 3528128, 3528770, 3527178, 3527179
WEB: www.hsjbelen.gov.co - E-mail: hsjbelen@gmail.com



http://www.hsjbelen.gov.co/
mailto:hsjbelen@gmail.com

o,

V)

viciLapo Supersalud @,

Linea de Afencitn al Usuario: 6500870 - Bogold, D.C,
Linea Gratuita Nacional. 018000910383

Fant EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Pagina: 4 de 15

iE 3 HOSPITAL SAN JOSE P ——
3 I-L BELEN DE UMBRIA - RISARALDA
'%: & COMUNICACION OFICIAL Fecha: 16/04/2015
o Version:  Primera
TEMAS ENFOQUE ASPECTOS CONTENIDOS RESPONSABLE
= Generadlesy
Administrativos Informacion sobre las
" e ge egnes ) et | non Mexdnaer Garcios.
ACCIONES DE L, . . Subdirector Cientifico
= Reorganizacion Planes de a partir de los multiples
MEJORAMIENTO Administrativa Mejora requerimientos: informes de
DE LA ENTIDAD . . . ! 9 . ) Adriana Munoz Escobar
Racionalizacion organismos de confrol, Asesora Control Inferno
del gasto PQRS, jornadas de rendicién
= Fortalecimiento de cuentas
de Ingresos

3. PLANEACION:

GRUPO DE TRABAJO:

El Gerente de la Entidad, conformo el grupo de frabajo para la preparacion de la

Rendicion de Cuentas

-  Gerente

- Subdirector Administrativo

- Subdirector Cientifico

- Control Interno

- Enfermeros Jefes de Consulta Externa, Hospitalizacion y Urgencias
- Lideres de proceso de Odontologia y Laboratorio Clinico

- Asesor Contable

En la primera reunidon se definieron los siguientes temas sobre la realizacion de la
Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas:

Fecha, hora y lugar:

Recursos Disponibles:

Canales y EStrategias:

Sdbado 06 de mayo de 2017
10:00 a.m.
Teatro Municipal Casa de la Cultura

Disponibilidad presupuestal para confratacion
Audiforio

Informacién

P&gina web institucional

La ESE cuenta con la pdgina web institucional para
iniciar el proceso de difusidon de la convocatoria.

Se requiere gestionar la difusion por el canal local,
emisora comunitaria, redes sociales y realizaciéon de
perifoneos. También se readlizard convocatoria
personalizada via telefénica y por escrito.
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4. PREPARACION DE LA INFORMACION:

De acuerdo al procedimiento DI-DA-001, establecido en la insfitucion, se
entregard el listado de los temas y los responsables para preparar las grabaciones
del video de rendicién de cuentas.

En este link se pueden visualizar los videos:

http://www.hsjbelen.gov.co/index.phpenew=294

El Dr. Jhon Fredy Montoya socializa los temas y la forma en que se deberdn
presentar en la rendicion de cuentas, la idea es que sean datos comparativos
sobre los temas mds relevantes, asi como lo que se tiene planeado para 2017,
siempre deberd procurarse utilizar un lenguaije sencillo.

La Asesora de Confrol Interno, se encargard de verificar los formatos de
recepcion de propuestas, encuesta de evaluacion, listado de asistencia y plan
de accidon, que se encuentren actualizados para la documentacion de cada
una de las fases de la rendicion de cuentas.

A contfinuacién la informacién de apoyo utilizada por los lideres en la
presentacion y grabacion:

4.1. SUBDIRECCION CIENTIFICA Y CALIDAD:

E.S.E. HOSPITAL SAN 1058 &
‘E 4 SELEN 05 GBI, RSHEALDNC

\ _I ww njbelen.gow.co \ ;

RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2016
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SUBDIRECCION CIENTIFICA

MODELO CITAS ESE HOSPITAL SAN JOSE

Se implemento el modelo donde el usuario solicita la citay es la
ESE quien lo llama y la asigna (oportunidad 1.9 dias promedio /
Estandar < 3 dias)

Solicitud de Citas Telefénicas.3528332
2 Solicitud de Citas Via Internet.
A través de lideres comunitarios
2 Citas para poblacién prioritaria o con clasificacién prioritaria
a través del SIAU.
= Citas para lectura de examenes
& Atencion en puesto de salud
7 Brigadas de salud
& Programas de gestantes y enfermedades Cronicas.

o TN

Implemento y socializo la Politica de Seguridad del
Paciente

Reporte y Gestién de eventos adversos

Adopcidn de guias y protocolos

Fortalecimiento el acceso a través de herramientas de
sistemas para la asignacién de citas

Identificacion y gestion del Riesgo

Seguimiento al plan estratégico de la ESE

Capacitacion de lideres de la ESE

Autoevaluacion de estandares de Acreditacion - Plan
de mejora PAMEC

W SN Y

e

-

-
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Buenas Practicas ParaLa Seguridad Del Paciente En La
Atencion En Salud

e AN LAVADO oo e NPROONES
D2 PACIENTES 02 80ANOS Socme INTRAHOSPTAARAS
1
| | 1
ededfgos paseedn eithaer lo3
Reind sap e sap oz doncries de
s o aiencs smimsde poaced
presente ios Scsa Wens *Czezezy b S
3 vexstius i 6 peiesic Scmes

PROYECTOS - HABILITACION

Autoevaluacion estandares de Habilitacién - Plan
de mejora

Adecuacion del Area de sala de partos Recursos
CONPES

Se presento proyecto para construccién del area
de Urgencias nueva
Mantenimiento de dreasy equipos
Auditorias Internas

Aumento de recurso Humano 1.5 medico, 1
Enfermera profesional, 1 Odontélogo, 2 Auxiliares
de Enfermeria para las areas asistenciales

ammums N
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VIGILADO Supersolud' 4
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-
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Linea Gealuita Nacional: 018000910383

Linea de Alencion al Uswuario: 6500870 - Bogola, D.C.
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4.2. OFICINA DE CONTROL INTERNO
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PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCALY
FINANCIERO PSFF

AVANCE DE CUMPLIIENTO
DE MEDIDAS

38.29%
18.77% 12 MESES
[ 24 MESES
£ 36 MESES
6.77% | . m 48 MESES

16.47%

~

PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCALY
FINANCIERO PSFF

w AVANCE
m PENDIENTE

VIGENCIA 2015 |  VIGENCIA 2016 |
| 8315 | 70,71 | 7,56 |
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/QUE QUIERE DECIR ESTO?

NIVEL INTERMEDIO

NIVEL SATISFACTORIO

PETICIONES, QUEJASY RECLAMOS

oaBB5833838

WGQUELA
MRECLAMO
MSUGERENCIA
WFELICTACION

Total PQRS 150
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4.3. URGENCIAS

Mey s O

‘J i hijbelen gou.co \g 'S

RENDICION DE CUENTAS 23
SERVICIO DE URGENCIAS '
VIGENCIA 2014

B
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PLAN DE MEJORA

» TRIAGE TODOS LOS DIAS.

» DOS MEDICOS FIJOS EN URGENCIAS.

» UN MEDICO QUE EVOLUCIONA EN
HOSPITALIZACION.

» UN MEDICO DE PRIORITARIAS.

» MEDICOS DE APOYO (MEDICOS INTERNOS).

Linea de Alencitn al Ustario: 6500870 - Bogold, D.C.
Linea Gealuita Nacional: 018000910383

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

TRES CONDUCTORES DE TIEMPO COMPLETO.
UNO DE MEDIO TIEMPO.
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5. EJECUCION:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizard el dia sdbado 06 de
mayo de 2017, alas 10:00 a.m. en el Teatro Municipal de la Casa de la Cultura.
Se registraron los asistentes en la planilla DI-FR-007.

El maestro de ceremonias quien hizo las veces de moderador fue el Sr. Guillermo
ROdas, quien realizd la presentacion del orden del dia.

Orden del dia:

Registro de asistentes

Bendicion.

Himno Nacional

Himno Belén de Umbria

Lectura reglamento rendicion de cuentas vigencia 2016

Palabras del Gerente DR. JHON FREDY MONTOYA VELASQUEZ

Presentacion INFORME 2016.

Receso: Espacio cultural y diligenciamiento de formatos de inscripcion de

propuestas.

9. Respuesta preguntas de la comunidad.

10. Palabras del Senor Alcalde.

11. Rifa de estimulos a los asistentes.

12. Aplicacion de encuesta de evaluacion Audiencia PUblica de Rendicion de
Cuentas.

13. Cierre Rendicién Cuentas vigencia 2016

14. Refrigerio

PN AWM=

Se desarrolld el orden del dia con el contenido que previamente prepard el
grupo de trabajo.

Se recogen los formularios diligenciados por los asistentes con las preguntas,
propuestas e inquietudes de la comunidad para ser organizadas por temas y dar
respuesta segun el fema. Se recibieron nueve (?9) formatos diligenciados, ocho (8)
fueron felicitaciones y una (1)pregunta.

El maestro de ceremonias hizo la lectura de las felicitaciones y el Dr. Jhon Fredy
Montoya contestd la pregunta que hizo un usuario.

NOTA: No se recibieron formatos diligenciados en la Ventanilla Unica de la ES.E.,
tampoco en el correo electrénico, todos fueron recibidos en la Audiencia PuUblica
de Rendicion de Cuentas

Al terminar las intervenciones se aplicd la encuesta de evaluacidon de la
Audiencia PUblica de Rendicidn de Cuentas a los asistentes; posteriormente se
hace el cierre oficial de la actividad.
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6. EVALUACION:

La evaluacién de la rendicidn de cuentas, comprende varias actividades las
cuales estdn encaminadas a identificar aspectos de mejora en cuanto a la
audiencia publica y la gestion de la entfidad.

CONSOLI,DACIéN DE ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS:

Pregunta
S Bien 100.00%
Manera en que se desarrolld la audiencia publica de 2
1 rendiciéon de cuentas Regular 0.00%
Mal 0.00%
5 La explicacion sobre el procedimiento para las Claro 100.00%
intervenciones en la audiencia publica fue? Confuso 0.00%
. L . Oportunos 86.67%
Los medios para la participacion de la Comunidad en la b >~
3 Audiencia Publica le parece que fueron: Adecuados 53.33%
pareceq ' Difundidos | 33.33%
4 Los temas de la Audiencia Publica fueron presentados |Claros 100.00%
de manera? Confusos 0.00%
5 Medio de divulgacion de la audiencia
Aviso Publico 6.7%
Perifoneo 6.7%
Radio 0.0%
Television 13.3%
Invietacion Directa 66.7%
Pagina Web 6.7%
Otros 0.0%
TOTAL 100.0%

6 Grado de importancia de las audiencias publicas

Muy Importante 60.0%
Importante 33.3%
Sin Importancia 0.0%
TOTAL 93.3%
7 Necesidad de las audiencias publicas
Sl 100.0%
NO 0.0%
TOTAL 100.0%

8 Participacion en otras audiencias publicas

Sl 73.3%
NO 13.3%
60.0%
6.7%
6.7%
TOTAL 86.7%
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ELABORACION DE PLAN DE ACCION:
El Gerente de la ESE con el acompanamiento del Asesor de Control Interno,
diligenciaron el Formato de Plan de Accion Rendicién de Cuentas DI-FR-004.
Se toman como insumo para la elaboracion del plan de accidn, el resultado de
la encuesta de evaluacion de la audiencia publica de rendicidn de cuentas, las
propuestas recibidas de los usuarios antes y durante la rendicion de cuentas.

No.

NOMBRE Y
APELLIDOS

PERSONA

ORGANIZACION

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

PROPUESTA, INQUIETUD,
OBSERVACION,
PREGUNTA, SUGERENCIA,
AGRADECIMIENTO O
FELICITACION

TIPO

001

Clara Inés
Zapata O

Cra 13 No.
5-42

3116442455

viajesclarita@hotmail.com

Felicitaciones, que Dios

les bendiga esta labor,

por tener en cuenta al
adulto mayor

Felicitacién

002

Maria Rosa
Montano
Vélez

Junta de
Accién
Comunal Barrio
Palmarcito

Barrio
Palmarcito

3137968866

ND

Deseamos felicitarlos por
los logros adquiridos.
Muchas felicitaciones.

Felicitacién

1| 003

Maria Olga
Cardona
Arroyave

Junta de
Accién
Comunal Barrio
La Jaboneria

Cra 8 No. 6-
39

3166719582

ND

Felicitaciones por el
informe tan claro que
dieron. jGracias!

Felicitacién

004

Usuario
Belumbrense

ND

ND

ND

ND

Felicitaciones por tan
excelente rendicon,
donde se evidnecia
trabajo en equipo,
compromiso,
responsabilidad en la
gestién y sobre todo
donde el centfro de la
atencion es el usuario,
razon de sery misién de
las entidades de salud.
Donde es evidente que
con el uso eficiente de los
recursos si se puede y se
puede mejorar. Muchas
gracias a todos los
funcionarios.

Felicitacién

005

Erika Sofia
Munoz
Bedoya

Cenftro Vida
Bello Amanecer

Calle 3 No.
12-32

3113908668

soffymube2515@gmail.com

Felicitaciones a la ESE
Hospital San José, a su
Gerente Dr. Jhon Fredy
Montoya V y su excelente
equipo de trabajo por la
calidad enla atencién
que brindan a todos los
belumbrenses.

Felicitacién

006

Olga Lucia
Renddn
Arroyave

Junta de
Accién
Comunal
Vereda El
Porvenir

Vereda El
Porvenir

3206205633

ND

iFelicitaciones! Por la
claridad de la
informacién, es una
estrategia muy buena en
videos, por la premura del
tiempo. Nuevamente
felicitaciones a todo el
equipo de trabajo.
iGRACIAS!

Felicitaciéon

007

Edilson
Raigosa

ND

3206969843

ND

Felicitacién especial a
todo el equipo de trabajo
que hace parte de la ESE

Hospital San José por el

excelente resultado
durante este primer ano y
a la fez felicitarlos por tan
completo informe en esta
rendicién de cuentas.

Felicitacién
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PROPUESTA, INQ,UIETUD,
NOMBRE Y ; ’ ’ ; OBSERVACION,
No. APELLIDOS PERSONA | ORGANIZACION DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO PREGUNTA, SUGERENCIA, TIPO
AGRADECIMIENTO O
FELICITACION
Felicitarlos por la
rendicién de cuentas,
. todo quedd muy claro.
oog | Copmen Luisa X Vvereda 3174655358 ND Ha mejorado Felicitacion
amirez Sirguia Alto . ;
satisfactoriamente la
atencién en el Hospital.
Mil y mil felicitaciones
Por qué a veces nos
009 Cgrlos Alperto X Verego 3136568996 ND quedomps sin atencién Pregunta
Giraldo Lépez Sandia los usuarios de algunas
EPS?2
NA: No aplica
ND: No dato
F OBSERVACIONES 0
| PREGUNTA - INQUIETUD 1
SUGERENCIA 0
FELICITACION 8
PROPUESTA 0
AGRADECIMIENTO 0
TOTAL GENERAL 9

7. PUBLICACION:

El responsable de la Oficina Confrol Interno, envia en copia magnética al area
de Sistemas de Informacién para la publicacién en la Infranet y en la pdgina web
institucional de los siguientes documentos:

Linea de Afencitn al Usuario: 6500870 - Bogold, D.C,
Linea Gratuita Nacional. 018000910383

a) Consolidado de resultados encuesta de evaluacion de audiencia publica de
rendicion de cuentas

viciLapo Supersalud )

b) Plan de Accidon

c) Seguimiento del plan de accidon (En la fecha propuesta en el plan de accion)

JOHN FREDY MONTOYA VELASQUEZ
GERENTE

Elabord: Adriana Munoz Escobar

Aprobd: N/A

Fecha: 10-05-2017

Archivo: ..documentos\correspondencia\
Con Copia:
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