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1. INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Institucional “JUNTOS SOMOS MAS SALUDABLES” se disefi6 con
base en el analisis del contexto de la entidad y enfocado al cumplimiento de la Vision
definida para el afio 2020.

Este plan de desarrollo esta estructurado en la Planeacion Estratégica y sobre lineas
estratégicas, en las cuales se basan los planes operativos de los procesos y se orientaran
todos los esfuerzos y recursos durante los proximos cuatro afios para cumplir lo
proyectado para la entidad y aportar lo que corresponde en los planes de desarrollo
municipal y departamental.

La ESE por haber sido clasificada en alto riesgo en el afio 2012, debid suscribir con el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico un Programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero, el cual fue viabilizado en el afio 2014, con una proyeccion para su ejecucion
hasta el afio 2018; es por ello que el plan de desarrollo que se plantea para el periodo
2016-2020, tiene como base los lineamientos definidos en el Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se presenta el Plan de Desarrollo “JUNTOS
SOMOS MAS SALUDABLES 2016 — 2020” donde estan incluidas y armonizadas las
politicas nacionales en salud, el plan de desarrollo departamental y el plan de desarrollo
municipal.

Se pretende continuar con una institucion financieramente viable y enfocar los esfuerzos
a fortalecer la atencién humanizada y segura en la prestacion del servicio, de tal manera
gue se impacte positivamente en la salud y calidad de vida de los Belumbrenses.

2. OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO

Establecer la guia para la planeacion, actuacion y verificaciones de las acciones durante
el periodo 2016-2020 de la ESE Hospital San José de Belén de Umbria Risaralda,
mediante una orientacién hacia el cumplimiento de los lineamientos estratégicos que
permitan alcanzar las metas propuestas, manteniendo la alineacion con las politicas
nacionales, el plan de desarrollo departamental y el plan de desarrollo municipal.

3. AMBITO DE APLICACION
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Aplica a la formulacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo de la
ESE Hospital San José de Belén de Umbria — Risaralda.

4. RESPONSABLE

El responsable de la ejecuciéon del Plan de Desarrollo “JUNTOS SOMOS MAS
SALUDABLES” es el Gerente de la ESE Hospital San José de Belén de Umbria o quien
haga sus veces.

5. MARCO NORMATIVO

Para la formulacién del Plan de Desarrollo de la ESE Hospital San José de Belen de
Umbria “JUNTOS SOMOS MAS SALUDABLES” se tuvo en cuenta la siguiente
normatividad:

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA:

Articulo 49:

La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccion y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud
a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad.

Articulo 344:
Los organismos departamentales de planeacion haran la evaluacion de gestién y
resultados sobre los planes y programas de desarrollo e inversion de los departamentos
Yy municipios.

LEY 100 DE 1993:

Por la cual se crea el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se adoptan otras
disposiciones y establece los regimenes juridicos para los afiliados y no afiliados a dicho
sistema.

LEY 152 DE 1994:
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Por la cual se establece la ley organica del Plan de Desarrollo y tiene como propdsito
establecer procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacién, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo.

DECRETO 1011 DE 2006:
Por medio del cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en
Salud.

DECRETO 357 DE 2008:
Por el cual se reglamenta la evaluacion y reeleccion de gerentes y directores de las ESE
del orden territorial.

LEY 1438 DE 2011:
Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Articulo 72:
Eleccion y evaluacion de directores o gerentes de hospitales.

Articulo 73:

Procedimiento para la aprobacién del plan de gestion de las Empresas Sociales del
Estado del orden territorial. Articulo 74. Evaluacion del plan de gestion del director o
gerente de Empresas Sociales del Estado del orden territorial.

RESOLUCION 710 DE 2012:
Por medio del cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracion y
presentacion del plan de gestién por parte de los gerentes o directores de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva y
se dictan otras disposiciones.

RESOLUCION 2509 DE 2012:
Por medio del cual se define la metodologia para la categorizacion del riesgo de las ESEs
del nivel territorial y se efectua la categorizacion del riesgo para la vigencia 2012

RESOLUCION 2003 DE 2014:
Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores
de Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de salud
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6. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Este es el estado de la ESE Hospital San José con corte a Septiembre 30 de 2016.

6.1 AVANCE PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO

En términos generales, el avance del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero de
la ESE Hospital San José de Belén de Umbria, tiene un porcentaje acumulado de
ejecucion del 78.20% con corte a septiembre 30 de 2016.

MEDIDAS CUMPLIDAS EN 100%
Las medidas propuestas en el PSFF son 47 en total, de las cuales 27 se han cumplido
en un 100%, lo que nos representa un 57.45% de nuestro Programa ejecutado.

MEDIDAS ENTRE 6 Y 12 MESES

Las medidas propuestas en el PSFF son 47 en total, de las cuales 18 se establecieron
para cumplir entre 6 y 12 meses, lo que equivale a un 38,29% de las medidas.

De las actividades realizadas en este rango de tiempo se evidencia un cumplimiento al
100% del total de las actividades.

MEDIDAS PARA CUMPLIR EN 24 MESES

Las medidas propuestas para cumplir en 24 meses, son 9 lo que equivale a un 19.15%
de las medidas. El promedio de avance de este conjunto de medidas con corte al tercer
trimestre de 2016 corresponde a un 85.0%, mostrando un avance con respecto al
trimestre anterior del 1.10%, cuyo promedio era del 83.90%.

Se han cumplido a un 100% 6 de las 9 medidas.

MEDIDAS PARA CUMPLIR EN 36 MESES

Las medidas propuestas para cumplir en 36 meses, son 5 lo que equivale a un 10.64%
de las medidas. El promedio de avance de este conjunto de medidas corresponde a un
59.9%, donde se evidencia un avance del 6.7% con respecto al trimestre anterior que fue
del 53.2%.

MEDIDAS PARA CUMPLIR EN 48 MESES

Las medidas propuestas para cumplir en 48 meses, son 15 lo que equivale a un 31.91%
de las medidas. El promedio de avance de este conjunto de medidas corresponde a un
54.09% logrando un avance de 5.92% con respecto al trimestre anterior, donde el avance
fue de 48.17%
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6.2 BALANCE GENERAL
ESE HOSPITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA
BALANCE GENERAL
A SEPTIEMBRE 30 DE 2016

1 TOTAL ACTIVO 5,817,177,971
...Activo corriente 2,297,506,046
...... 11 Efectivo AC 526,885,749
...... 14 Deudores AC 1,217,307,623
......... 1409 Servicios de salud 1,121,847,401
............ 140907 Particulares 16,111,957
............ 140913 Cuota de recuperacion 9,422,834
............ 140920 Plan obligatorio de salud POS-EPS facturacion radicada 412,314,137
............ 140921 Plan subsidiado de salud POSS-EPS facturacion radicada 457,393,905
............ 140924 Servicios de salud - Compafiias aseguradoras facturacion radicada 1,133,895
............ 140926 Servicios de salud - Entidades con régimen especial facturacion radicada 45,877,351
............ 140928 Riesgos profesionales -ARP facturacion radicada 27,155,661
............ 140929 Atencion accidentes de transito SOAT- Compafiias de seguros facturacion radicada 44,675,922
............ 140930 Reclamaciones Fosyga-ECAT facturacion radicada 6,668,114
............ 140932 Atencion con cargo a recursos de acciones de salud publica facturacion radicada 30,421,585
............ 140990 Otras cuentas por cobrar servicios de salud 70,672,040
......... 142402 En administracion 123,002,105
......... 1480 Provision para deudores (Cr) 27,541,883
...... 15 Inventarios AC 23,496,004
...... 19 Otros activos AC (Diferentes a la 1905 y la 190512) 51,920,472
...... 1905 Bienes y Servicios pagados por anticipado (diferentes a la 190512) 113,905,993
...... 190512 Contribuciones efectivas 363,990,205
...Activo no corriente 3,519,671,925
...... 12 Inversiones e instrumentos derivados 16,179,200
...... 16 Propiedades planta y equipos 3,503,492,725
2 TOTAL PASIVO 644,598,477
...Pasivo corriente 424,598,477
......... 2425 Acreedores 7,096,004
......... Otras cuentas por pagar (diferentes a la 2401, 2425 y 2450) 2,675,000
...... 25 Obligaciones laborales y de seguridad social integral PC 155,016,706
......... 2505 Salarios y prestaciones sociales (Diferentes a la 250502) 32,014,601
......... 250502 Cesantias 123,002,105
...... 27 Pasivos estimados PC 76,372,605
...... 2905 Recaudos a favor de terceros 183,438,162
......... 290580 Recaudos por clasificar 180,530,032
......... 290590 Otros recaudos a favor de terceros 2,908,130
...Pasivo no corriente 220,000,000
...... 27 Pasivos estimados 220,000,000
3 TOTAL PATRIMONIO 5,172,579,494
...32 Patrimonio institucional 5,172,579,494
Total pasivo y patrimonio 5,817,177,971
...8333 Cuentas de orden deudoras -Facturacion Glosada en Venta de Servicios de Salud- 8,505,349
...891517 Cuentas de orden deudoras por el contra -Facturacién Glosada en Venta de Servicios de Salud (Cr)- 8,505,349
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6.3 ESTADO DE ACTIVIDAD

ESE HOSPITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
ENERO 1° A SEPTIEMBRE 30 DE 2016

INGRESOS OPERACIONALES 2,975,835,296
...42 VENTA DE BIENES

...... 4210 Venta de Bienes Comercializados (421060 y 421061) -
...43 VENTAS DE SERVICIOS 2,975,835,296
...... 4312 Venta de servicios de salud 2,976,025,902
...... 439512 (-) Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de SS (No incluye glosas) 190,606
6 COSTO DE VENTAS Y OPERACION 1,730,366,794
...62 COSTO DE VENTAS DE BIENES

...... 6210 Costo de Ventas de Bienes Comercializados (621023 y 621024) -
...63 COSTO DE VENTA DE SERVICIOS 1,730,366,794
...... 6310 Servicios de Salud 1,730,366,794
MARGEN BRUTO 1,245,468,502
(-) GASTOS DE OPERACION 643,759,313
...51 DE ADMINISTRACION 623,351,307
...... 5101 Sueldos y salarios GA 410,419,823
...... 5103 Contribuciones efectivas GA 20,783,560
...... 5104 Aportes sobre la némina GA 3,613,650
...... 5111 Gastos generales (No incluye excedentes) 182,174,715
...... 5120 Impuestos, contribuciones y tasas GA 6,359,559
...53 PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 20,408,006
...... Depreciacién 18,170,758
...... Amortizaciones 2,237,248
EXCEDENTE O DEFICIT OPERACIONAL 601,709,189
...48 OTROS INGRESOS 82,191,377
...... 4805 Financieros 22,093
...... 480822 Margen en la contratacion de servicios de salud 51,356,314
...... 4810 Extraordinarios 30,812,970
...55 Gasto Publico Social 10,495,568
...58 OTROS GASTOS 316,907,013
...... 5808 Otros gastos ordinarios (diferentes a la 580802 y a la 580814) 16,000
...... 580802 Pérdida en retiro de activos (incluye glosas definitivas) 102,734
...... 580814 Margen en la contratacion de los servicios de salud 316,631,729
...... 5810 Extraordinarios 119,300
...... 5815 Ajuste de ejercicios anteriores 37,250
EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO 356,497,985
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6.4 ANALISIS FINANCIERO III TRIMESTRE 2016

INGRESOS

En el régimen subsidiado se obtuvo un recaudo del 30% de lo reconocido durante toda
la vigencia con un total de 942 millones recaudado en el trimestre, lo que equivale a un
recaudo acumulado del 89%, cumpliendo por encima la meta del recaudo al finalizar el
tercer trimestre del afio.

En el régimen contributivo proyecto recaudar un total de $ 316 millones de pesos de los
cuales solo se ha recaudado $ 72.7 Millones, afectados por el incumplimiento de pago de
las EPSs, sin embargo, este valor aumento en comparacion con el 2 trimestre pasando
de 32 Millones a 72.7 para un total recaudado de 112 Millones llegando asi a solo el
35.5% de avance en el recaudo.

El plan de intervenciones colectivas se proyecté $ 182 millones de los cuales se
recaudaron 76 Millones cumpliéndose el 48.7% de la meta.

Para el SOAT se proyectd un recaudo de $ 56 Millones de los cuales se recaudo $ 14
Millones para un total de 60 Millones, por lo que se ha cumplido por encima de la meta
del recaudo, en este tercer trimestre se recaudaron 14 Millones adicionales y se
incrementaron los reconocimientos a 137 Millones en total.

En otras ventas de servicios en salud, se proyecté recaudar $ 268 Millones, de los cuales
se recaudaron $ 74 Millones en el tercer trimestre, cumpliendo asi con el 30% proyectado
del trimestre y un acumulado de 194 Millones cumpliendo con el total recaudado del 75%.
En la cartera se proyectd inicialmente recaudar $ 396 millones, con corte a 31 de
diciembre, se recaudaron $ 396 Millones, se ha cumplido en un 97.7%.

GASTOS

En el capitulo de los gastos tercer trimestre 2016; si bien por confrontarse ingresos con
compromisos durante el trimestre, se observaba como la austeridad en el gasto ha
reflejado un margen positivo en donde la ESE no ha comprometido mas de los recursos
por recaudo en cada trimestre, generando asi una disponibilidad al final de cada periodo.

CONTRATOS POR VENTA DE SERVICIOS TRIMESTRE III DE 2016

Para el 2016 el comportamiento en el cual la venta de servicios de salud representa el
100 % de los ingresos de la entidad, donde se ve el predominio casi el 73.5 % de la
facturacion a EPS Subsidiadas, seguida por el régimen contributivo en un 10.5 %, otras
ventas de servicio de salud con el 7.7% seguido de SOAT 3.2% y PPNA y No POS 3.2%
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN VENTA DE SERVICIOS POR REGIMEN
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REGIMEN PARTICIPACION% (Reconocidos)

Regimen Subsidiado 73,5 3.139.369.076,00

Regimen Contributivo 10,5 450.052.432,00

Municipios -PPNAy NO PO 3,2 135.324.369,00

OTRAS VENTAS 7,7 327.070.825,00

SOAT 3,2 137.665.013,00

FOSYGA 0,1 6.295.132,00

MUNICIPIO PIC 1,8 76.367.672,00

TOTAL 100% 4.272.144.519,00

Al momento de desagregar los contratos, se observa que los contratos Capitados con
dos (2) EPS subsidiadas suman mas del 75 % de lo facturado por la entidad, la Poblacion
Pobre No Asegurada con un 5% y Caprecom y Coomeva con un 4% y 3 %
respectivamente, seguido por los contratos por evento con EPS Subsidiadas,
Contributivas y Régimen de excepcion, de igual forma se contratan el 100 % de recursos
del PIC con la Administracién Municipal.

La Capitacion representa el 77 % de los ingresos contra el 23 % de contratacion o venta
por evento.

REGIMEN PARTICIPACION %
SUBSIDIADO 73.5
CONTRIBUTIVO 10,5
MUNICIPIO PPNA 3.2
OTRAS VENTAS 7.7
SOAT 3.2
FOSYGA 0.1
MUNICIPIO PIC 1.8
TOTAL 100

Para el tercer trimestre de 2016 el comportamiento de la venta de servicios de salud
representa el 100 % de los ingresos de la entidad, Con un 73,5 % de la facturacion para
el régimen subsidiado, seguida por el régimen contributivo en un 10,5, y la venta de
servicios a la PPNA 7,7% y otras ventas con el 7,7%, asi mismo SOAT CON 3,2%,
Municipio PIC con 1,8% cada una. Al momento de desagregar los contratos, se observa
que los contratos Capitados con dos (2) EPS subsidiadas suman mas del 75% de lo
facturado por la entidad, la Poblacién Pobre No Asegurada con un 5% y Caprecom y
Coomeva con un 4% y 3 % respectivamente, seguido por los contratos por evento con
EPS Subsidiadas, Contributivas y Régimen de excepcidén, de igual forma se contratan el
100 % de recursos del PIC con la Administracion Municipal.
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La Capitacion representa el 77 % de los ingresos contra el 23 % de contratacion o venta
por evento.

Al revisar el desagregado por EPS, se evidencia que la EPS Asmetsalud, representa el
51 % de la facturacion de la entidad.

ANALISIS DE RESULTADOS DE EQUILIBRIO Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Observando la estructura financiera del manejo de los pasivos de le entidad dentro de la
vigencia 2014, se puede realizar el siguiente analisis, se contaba con un saldo neto a la
fecha de inicio del PSFF y el saldo en los diferentes trimestres de la siguiente manera.

Saldo inicial PSFF 475.974.978
Saldo a Diciembre2014 134.798.659
Saldo a Marzo de 2015 334.404.250
Saldo a Junio de 2015 137.823.520
Saldo a Septiembre de 2015 478.877.922
Saldo a Diciembre de 2015 208.279.413
Saldo a Marzo de 2016 503.915.691
Saldo a Junio 2016 348.225.872
Saldo a Septiembre 2016 366.181.892

Estos valores no incluyendo cuentas que conforman pasivos estimados bien sea por
prestaciones sociales como las cesantias que estan apalancadas en su mismo valor con
un activo en la cuenta de Recursos Entregados en Administraciéon o como los valores
provisionados para contingencias de litigios y demandas.

El saldo de los $366.181.892 que se presentan en el Informe de Pasivos con corte a
Septiembre 30 de 2016, corresponden $8’144.000 millones a cuentas acreedoras, fondos
de pensiones y fondos de seguridad social, $161’563.335 son producto de cesantias y
deméas valores prestaciones, $220.000.000 millones corresponden a potenciales
contingencias juridicas como una provision para un evento de esta naturaleza, una
provision para prestaciones sociales de la vigencia 2016 de $ 65'945.556, $184’473.503
corresponde a consignaciones sin identificar, $2’530.217 corresponden a retenciones
practicadas durante el mes de Septiembre que seran canceladas oportunamente en el
mes siguiente.

La cuenta 240101 Bienes y servicios pasaron de un valor de $210.901 a diciembre 31 de
2014 a $ 1'578.276 a Septiembre 30 de 2016.

Las demas cuentas como aportes a fondos pensiones, aportes en seguridad social en
salud, aporte a riesgos profesionales y retenciones en la fuente, presentan una dinamica
normal sin aumentos significativos.
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La cuenta de recaudos sin identificar pas6 de tener en Marzo 2016 un valor de
$170°'923.347,para terminar en el segundo trimestre 2016 con $184°'473.503 los cuales
deben ser identificados en los siguientes meses, y los cuales se encuentran soportados

dentro del flujo de caja de la entidad.

Se evidencia que la entidad en la vigencia 2016 mantiene su equilibrio presupuestal y da
cumplimiento a los parametros del Plan de Saneamiento Fiscal y Financiero.

Cabe anotar que este gran esfuerzo realizado por la administracion se da para dar
cumplimiento con las obligaciones y presentar una informacion financiera mas razonable,

veraz y confiable y con una entidad por fuera del riesgo

6.5 CARTERA
GESTION DE RECAUDO DE CARTERA
SEPTIEMBRE DE 2016

MILES DE PESOS
VALOR MODALIDAD DE VIGENCIA

L DBl RECAUDADO RECAUDO RECAUDADA
S0S 307450|  CONTRIBUTIVO ANO 2016
ARL SURA 654.40 ARL ARO 2016
SU SALUD SA, 113643|  CONTRIBUTIVO ANO2016
CAFESALUD 117.874.13 SUBSIDIADO ANO 2016
CAFESALUD 3197.85|  CONTRIBUTIVO ANO 2016
CONSORCIO SAYP 5168.07|  CONTRIBUTIVO ARO 2016
CONSORCIO SAYPCOOMEVA 700000]  CONTRIBUTIVO ANO 2016
CONSORCIO SAYP S.0.8 157275]  CONTRIBUTIVO ANO 2016
LA PREVISORA 1842.73 SOAT ANO 2016
AXA COLPATRIA 1.349.21 SOAT ANO 2016
NUEVA EPS 29.75559|  CONTRIBUTIVO ARO 2016
LA PREVISORA 187.01 SOAT ARO 2016
MUNICIPIO DE PEREIRA 152.90 VINCULADO ARO 2016
MUNICIPIO DE BELEN DE UMBRIA salud publica 45946.09|  SALUD PUBLICA ANO 2016
COLMENA RIESGOS 691.92 ARL ARO 2016
SALUD TOTAL 21227]  CONTRIBUTIVO ANO 2016
MUNDIAL DE SEGUROS 543586 SOAT ANO 2016
ASMET SALUD GD ESFUERZO PROPIO 216.935.86 SUBSIDIADO ANO 2016

TOTAL 442,487.56

22/12/2016
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CARTERA POR DEUDOR - POR EDAD
SEPTIEMBRE DE 2016
MILES DE PESOS
EPS SinVencer | 1230 | 31.a60. | 61.290. | 91.a180 | 1812270 | Masde270 | oo co
Dias Dias Dias Dias Dias Dias
CONTRIBUTIVO 82,284 | 49,873 33,602 50,528 101,022 37,307 97,563 452,177
SUBSIDIADO 30,088 | 99,979 33,397 41,195 135,254 51,886 167,059 558,857
OTRAS 33,528 | 40,096 675 1734 3,641 14,314 51,105 145,092
SOAT 29,405 | 22,715 470 14,448 14,452 11,800 17,515 110,806
COMPANIAS
ASEGURADORAS - 138 - 120 2,254 126 2,637
REGIMEN ESPECIAL 14257 | 14,416 601 5,728 9,326 1,852 10,222 56,401
TOTAL ARL 3135 1,392 2,490 1,805 4,120 3,277 5,210 21,429
TOTAL OTRAS 262 477 - 2,380 711 375 14,802 19,007
TOTALES 192,959 | 229,084 71,234 117,937 270,779 120,812 363,602 | 1,366,407
6.6 FACTURACION
REPORTE DE FACTURACION
PERIODO DE CORTE: SEPTIEMBRE 2016
MILES DE PESOS
REGIMEN FACTURACION NETA DEL PERIODO
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE TOTAL
REGIMEN
CONTRIBUTIVO 43,309 52,342 | 50,270 | 45189 | 48521| 34,370 | 73,710 48,746 39,415 486,084
REGIMEN
SUBSIDIADO 333505 | 341,042 | 340,803 | 355,973 | 354,277 | 362,152 | 357,362 344,393 353,569 3,494,317
SOAT 29,152 13417 | 15154 | 5875| 8,289 -l 21,654 29,349 17,805 164,249
OTROS
PAGADORES 7,637 17175| 16,949 | 15682| 9,718 | 49,665| 61,152 69,405 33,643 | 318,661,70
TOTALES 413,693 | 423,975 | 423,176 | 422,718 | 420,806 | 446,187 | 513,877 491,893 444,433 | 4,463,311

6.7 SALUD PUBLICA

La Promocion de la Salud y Prevencion de la enfermedad, consiste en proporcionar a la
poblacién los medios necesarios para mejorar la salud y ejercer un mayor control sobre
la misma. La salud publica desde la ESE propone unas areas de accion que son: edificar
politicas publicas saludables, proporcionar ambientes que ayuden a mejorar la salud,
descubrir habilidades personales, reforzar la accion comunitaria, educar acerca de los
servicios de salud, aplicando los planes de accién producto de los diagnésticos realizados
en cada una de las comunidades visitadas e intervenidas durante el afio anterior.

La promocion de la salud radica en la participacion efectiva y concreta de la comunidad
en la fijacion de prioridades, la toma decisiones y la elaboracion y puesta en marcha de
estrategias de planificacién para alcanzar un mejor nivel de salud. La fuerza de este
proceso proviene de la disposicion de las comunidades. La promocion de la Salud
constituye hoy un instrumento imprescindible y una estrategia basica en la respuesta a
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los problemas y situaciones de salud mas racionales, no sélo por su condicion de
problema o enfermedad sino por la obtencion de un nivel de salud compatible con una
buena calidad de vida, con la satisfaccion y el disfrute; en definitiva la promocion es una
herramienta que hay que incorporar en la atencion integral a los problemas de salud. Para
ello es necesario ademas de un cambio de actitudes en los decisores y planificadores de
la salud.

Pero ello tiene que ir seguido de la sensibilizacidon y capacitacion técnica correspondiente
que haga posible la promocién de la salud de los individuos, la familia, los colectivos
sociales y por ultimo las comunidades, para que sean éstos actores por ellos mismos y
se responsabilicen en la soluciobn de los problemas, conjuntamente con las
organizaciones e instituciones publicas de los distintos sectores implicados, haciendo de
la ESE el centro de referencia para la promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad, trabajando por la salud publica colectiva e individual con oportunidad,
accesibilidad y Calidad

6.8 CAPACIDAD INSTALADA
o 0 <
y w z 2 | 232 | 3. 3 w w 22
o2 S8 o < S| <08 |LQ2 | Sy £a ne o
<5 2R <O 85| 85z | <S8 |xaf| 2zl | x22 | <2
=0 EQ 20 Zz WS | E<S | W5 | WOs | wWoZ E <
Z> Z 0 St §< nE- cxxz | oLgP L L < x N
25 w O 5 o g wo>S | of ow on w
2 s} 2 %) w ol 7) =) =) L=
a I [a) -]
CONSULTA
EXTERNA Y CONSHLTORIOS 1 7 8 3 168 | 3,696 | 44,352 | 35553
8 PROCEDIMIENTOS
74 ACTIVIDADES DE
o PROMOCION Y | COUSULTORIOS | 3 8 3 72 | 1,584 | 19,008 | 14,417
5 PREVENCION
o}
om CONSULTA CONSULTORIOS
<§E ESPECIALIZADA ESPECIALIZADOS 1 8 3 24 528 6,336 456
2 ACTIVIDADES DE CONSULTORIOS
- SALUD ORAL ODONTOLOGIA 3 8 3 2 1584 | 19,008 | 14,210
>
e ACTIVIDADES DE CONSULTORIO
L(})J SALUD ORAL SERVICIOS APOYO 2 8 6 96 2,112 25,344 18,232
SUBTOTAL NUMERO DE
CONSULTORIOS AMBULATORIOS | 16 40 18 432 | 9,504 | 114,048 | 82,868
CONSULTORIO
eyl 1 24 4 96 2,880 | 34,560 | 14,828
CONSULTORIO
(9]
2 CONSULTAY i 2 24 3 144 | 4320 | 51,840 | 11,552
O | PROCEDIMIENTOS SALA
7 PROCEDIEENTOS | L 24 6 144 | 4320 | 51,840 | 5715
o SALA DE
S REANTIATION 1 24 4 96 2,880 | 34,560 -
< CAMILLAS DE
OBSERVACION SEMEAS D8 6 24 0 24 721 | 8,657 | 666
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- a I fa) o)
NO. CAMAS
Z DEDIATRIA 4 24 0 4 120 1436 | 985
()
< ESTANCIA NO. CAMAS
N GENERAL GINECOBSTETRICIA | 2 24 0 2 60 718 371
<
=
o MEDIO S A | 7 24 0 7 209 2513 | 2,235
o)
I SUBTOTAL NUMERO DE CAMAS
HOSPITAL ARIAS 24 192 17 517 | 15,510 | 186,125 | 36,352
o NO. SALAS DE
>
> S eaN 1 24 1 24 720 8,640 | 116
% E SALAS DE PARTO
E g QUIROFANOS
59 CIRUGIA 1 10 2 20 600 7,200 | 1,456
x PROGRAMADA
33 '
& SUBTSJQ%’;LAJMCESO DE 2 34 3 44 1,320 | 15,840 | 1,572
NO. EQUIPOS
IMAGENOLOGIA IMAGENES 1 12 4 48 1,056 | 12,672 | 3,661
l®) DIAGNOSTICAS
O NO. DE
oF | MNeae LABORATORIO 1 24 16 384 | 11,520 | 138,240 | 34,245
50 CLINICO
o (ZD OTRAS UNIDADES
<2 DE APOYO N. DE UNIDADES | 1 24 2 48 1,056 | 12,672 | 793
= DIAGNOSTICO
SUBTOT%'; ANGUNMOESI?I'(I)C%E AR 3 60 22 480 | 13,632 | 163,584 | 38,699
iVl 1 8 4 32 704 8,448 | 7.200
8 FARMACIA E
= INSUMOS 1 10 35 350 | 7,700 | 92,400 | 59,569
6 = HOSPITALARIOS
oo OTRAS UNIDADES
<g DE APOYO 1 4 3 12 264 3,168 | 454
E TERAPEUTICO
SUBTOTAL NUMERO DE APOYO
TERAPEUTICO 3 o7 42 394 | 8,668 | 104,016 | 67,223
5
(7]
Sa8
O SERVICIOS DE
= O3 SVRULANGIAS | NO-AMBULANCIAS | 3 24 0 24 713 8,554 | 968
] % N
e}
8)
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6.9 PORTAFOLIO DE SERVICIOS
SERVICIOS OFRECIDOS EN LA IPS
PRESTADOS
ACTUALMENTE
SERVICIO COMPLEJIDA
SERVICIO D
BAJA
101 GENERAL ADULTOS X X
HOSPITALARIO 102 GENERAL PEDIATRICA X X
112 OBSTETRICIA X X
QUIRURGICO 217 OTRAS CIRUGIAS; CUAL? X X
312 ENFERMERIA X X
314 FISIOTERAPIA X X
CONSULTA
S TERNA 328 MEDICINA GENERAL X X
334 ODONTOLOGIA GENERAL X X
344 PSICOLOGIA X X
901 VACUNACION X X
, 002 ATENCION PREVENTIVA SALUD ORAL N N
PROMOCION Y HIGIENE ORAL
ARBUSEIel 904 PLANIFICACION FAMILIAR X X
905 PROMOCION EN SALUD X X
URGENCIAS 501 SERVICIO DE URGENCIAS X X
TRANSPORTE 601 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO X X
706 LABORATORIO CLINICO X X
710 | RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICO X X
1o TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO N N
APOYO CLINICO
DIAGNOSTICO Y | 714 SERVICIO FARMACEUTICO X X
COMPLEMENTACIO _
N TERAPEUTICA 16 TOMA DE MUESTRAS CITOLOGIAS " N
CERVICO-UTERINAS
721 ESTERILIZACION X X
724 | TOMAE INTERPRETACION RADIOLOGIAS " N
ODONTOLOGICAS
812 SALA DE REANIMACION X X
OTROS SERVICIOS 613 SALA GENERAL DE PROCEDIMIENTOS " N

MENORES
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CORTE
DOMINIO CODIGO INDICADOR
SEMESTRE 112015 | SEMESTRE | 2016
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION DE
1.1.1.0 CITA EN LA CONSULTA MEDICA GENERAL 1.68 2.05
(DIAS)
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION DE
1.1.2.0 CITA EN LA CONSULTA MEDICA N/A N/A
ESPECIALIZADA (DIAS)
1.1.2.1 MEDICINA INTERNA (DIAS) N/A N/A
1.1.2.2 GINECOBSTETRICIA (DIAS) N/A N/A
1.1.2.3 PEDIATRIA (DIAS) N/A N/A
1.1.2.4 CIRUGIA GENERAL (DIAS) N/A N/A
ACCESIBILIDAD
OPORTUNIDAD
1.1.2.5 ORTOPEDIA (DIAS) N/A N/A
11.3.0 PROPORCION DE CANCELACION DE 0 0.02
e CIRUGIA PROGRAMADA (%) :
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN
1.1.4.0 CONSULTA DE URGENCIAS (MINUTOS) 18.35 191
11.5.0 OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN 176 16
o SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA (DIAS) : .
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN
1.1.6.0 CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL 4.8 4.54
(DIAS)
OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE
1.1.7.0 CIRUGIA PROGRAMADA (DIAS) 4.09 6.91
1210 TASA DE REINGRESO DE PACIENTES 0 0
CALIDAD HOSPITALIZADOS (%)
TECNICA 1220 PROPORCION HIPERTENSION ARTERIAL 28.00% 88.23%
el CONTROLADA (%) e e
TASA DE MORTALIDAD
1.3.1.0 INTRAHOSPITALARIA DESPUES DE 48 0.48% 0.37%
HORAS (%)
GERENCIA DEL TASA DE INFECCION INTRAHOSPITALARIA
RIESGO 1.3.2.0 %) 0.00% 0.00%
PROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS
1.3.3.0 ADVERSOS (%) 100% 100%
R 410 TASA DE SATISFACCION GLOBAL (%) 91.61% 92.10%

LEALTAD
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7. ESTRUCTURA DEL PLAN

7.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

La ESE Hospital San José de Belén de Umbria es una institucion prestadora de servicios
de salud, especialmente de primer nivel de atencién, con criterios de calidad,
humanizacion y seguridad, involucrada con la comunidad y funcionarios idéneos y
satisfechos en la construccion de espacios saludables y entornos propicios de salud,
garantizando la sostenibilidad organizacional y financiera de la empresa.

MISION

La ESE Hospital San José de Belén de Umbria es una institucién prestadora de servicios
de salud, especialmente de primer nivel de atencion, que basa la prestacién de servicios
en criterios de calidad, humanizacion, respeto y seguridad.

VISION

La ESE Hospital San José de Belén de Umbria en el 2020 sera una entidad reconocida
por la prestacidon de servicios con calidad, atencion con seguridad; estabilidad financiera
para generar valor y confianza a las partes interesadas, impactando la calidad de vida de
la comunidad.

PRINCIPIOS

Los principios institucionales de la ESE, son ideas fundamentales que rigen el
pensamiento y la conducta organizacional y estan basados los principios de la Funcién
Publica y del Sistema de Seguridad Social.

/~ CALIDAD: A
Capacidad gue tiene el Hospital para cumplir con un requisito, el cual estd generalmente
asociado a una necesidad del paciente, su familia o a las expectativas que tienen

frente a la institucién. Para dar cumplimiento a este principio, se hecesita del compromiso

\_ de todos los funcionarios.

CONFIDENCIALIDAD:
Garantizar al usuario y a su familia que la informacién consignada en la Historia Clinica y
ofros registros, sea resguardada segun lo establecen la ley y los procedimientos.

HONESTIDAD: )
Manejar los recursos y el conocimiento con fransparencia, procurando el bienestar de los
\__miemlbros de la institucion y la comunidad.

SEGURIDAD:
Emplear los recursos que estén al alcance de la empresa para garantizar a los usuarios y
. sus familias, la proteccion de su integridad y sus bienes durante la prestacion del servicio.

-
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VALORES

Son los pilares fundamentales del comportamiento humano, cualidades y caracteristicas
gue dan sentido a la vida y permiten la convivencia armoénica, trazando las pautas de la
conducta del individuo y de la colectividad.

F’

RESPETO:

Valor practicado por cada una de las personas en cada una de las actividades que
desarrolla en la ESE, que la impulsa a actuar o dejar de actuar, valorando los derechos,
condicién y circunstancias de las personas.

/" RESPONSABILIDAD:

4

Las personas de la ESE se identifican por ser conocedoras de sus actividades, las cuales
realizan con seriedad, dedicacién y cuidado, porque saben que las cosas deben hacerse
bien de principio a fin, por autocontrol y para darles valor agregado. Las personas foman y
aceptan decisiones y asumen las consecuencias de ellas, buscando el bien comuin vy

L\ procurando que ofras personas hagan lo mismo.

A

7
TRABAJO EN EQUIPO:

Capacidad de interaccién de cada uno de los miembros de la institucion para lograr
objetivos comunes, respetando las diferencias de pensamiento y los criterios individuales.

™

I/-
TRATO DIGNO:

sUs creencias, pensamientos, sentimientos y costumbres, aunque no se compartan.

Interaccién amable, cdlida, atenta y respetuosa con el paciente y su familia, aceptando

POLITICAS
Son las intenciones globales y orientaciones de la entidad relativas a la calidad y las
caracteristicas de operacion deseadas por la Alta Direccion.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

La ESE Hospital San Joseé de Belén de Umbria, como entidad prestadora de servicios de
salud, se compromete a la prevencién de accidentes, incidentes y enfermedades
laborales, generados por los riesgos tales como: biolégico, publico, psicosocial,
ergondmico entre otros y controlando el impacto ambiental generado por los residuos
propios de la E.SE, garantizando el bienestar fisico, psicoldgico y social de los
trabajadores, dando alcance a todas las areas y a todos los trabajadores, incluyendo
personal directo e indirecto como contratistas, estudiantes y visitantes, ademas se hara
promocién en habitos y estilos de vida saludable, buscando un mejoramiento continuo en
los procesos y tareas, dando cumplimiento a los requisitos legales y otros aplicables.

La alta direccibn se compromete asignar los recursos necesarios para el desarrollo de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSSST, y gestion ambiental.
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POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD:

La ESE Hospital San José tiene como politica de calidad y seguridad, la satisfaccion de
las necesidades en salud del usuario, de su entorno familiar y demas clientes de la
organizacion, brindando servicios con calidez, igualdad, oportunidad, accesibilidad,
seguridad, humanizacién y responsabilidad; generando un amplio impacto social,
fomentando el autocuidado a través del compromiso empresarial y comunitario.
Cumpliendo con las normas vigentes en salud y calidad, buscando el mejoramiento
continuo en la prestacion del servicio y una actualizaciéon permanente de su personal.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL:

La ESE Hospital San José de Belén de Umbria tiene como politica ambiental, la
disposicion adecuada de residuos que se generan en las diferentes areas funcionales,
para la mitigacion del dafio al medio ambiente, teniendo en cuenta la aplicacion de la
normatividad vigente.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO:

(RESOLUCION No. 405-2015 "POR LA CUAL SE ACTUALIZAN LA POLITICA Y LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS Y SE ADOPTA EL MANUAL ADMINISTRACION DE RIESGOS CI-MP-002, EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN
JOSE DE BELEN DE UMBRIA”)

La ESE Hospital San José de Belén de Umbria, coherente con su politica de Calidad y
Seguridad del Paciente, con los componentes que define el MECI, con los objetivos del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad para la Atencién en Salud y la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo; busca proteger a sus usuarios internos y externos, de
los potenciales riesgos asociados a la prestacion del servicio. La ESE desde la Alta
Direccion, se compromete a establecer los mecanismos y recursos necesarios para
garantizar la gestion de los riesgos relacionados con el desarrollo de sus procesos, que
pudieran afectar a las personas, las instalaciones, los bienes y los equipos; para tal efecto
realizara la identificacion, analisis, valoracion e intervencion de los riesgos inherentes al
guehacer institucional; asi como también realizara el monitoreo al Mapa de Riesgos con
el fin de actualizarlo peridédicamente, contribuyendo de esta forma al logro de los objetivos
y a la mision de la Empresa.

POLITICA DE PRIVACIDAD Y USO DE LA INFORMACION DE DATOS PERSONALES:

(RESOLUCION No. 136-2013 POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y USO DE LA INFORMACION
DE DATOS PERSONALES EN LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DE BELEN DE UMBRIA — RISARALDA)

La ESE Hospital San José de Belén de Umbria — Risaralda, asegura la confidencialidad
y preservacion de la informacién generada en el proceso de atencion en salud, obtenida
y registrada en bases de datos, conforme a la Ley 1581 de 2012.

POLITICA ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO:
La ESE Hospital San José de Belén de Umbria, adopta cada afio el Plan Anticorrupcion
y de Atenciéon al Ciudadano, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
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Anticorrupcion”, y establece estrategias encaminadas a la Lucha contra la Corrupcién y
de Atencion al Ciudadano, a través de:

= Elmapa de riesgos de corrupcion de la ESE y sus respectivas medidas de mitigacion.
= Acciones de racionalizacion de tramites para la institucion.
» Mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad: Procedimiento de Rendicién de
Cuentas
= Acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano:
— Procedimientos de Asignacién de Citas
— Procedimiento de Peticiones, Quejas y Reclamos
— Procedimiento de Entrega de Historias Clinicas

POLITICA GERENCIAL DEL PLAN DE EMERGENCIAS:

Propende por establecer y generar condiciones y procedimientos que le permitan a los
ocupantes y usuarios del hospital, prevenir y protegerse en caso de emergencias que
puedan poner en peligro su integridad y sus bienes; para ello asume el compromiso de:

= Contar con una adecuada estructura organizativa para casos de emergencia.

= Generar en los colaboradores y personal vinculado, condiciones de seguridad y
sensibilizar al personal para lograr su participacion en las acciones de prevencion de
emergencias.

* Proporcionar los medios para atender sus propios eventos de emergencia mediante
la consecucidén de recursos fisicos, técnicos y financieros tanto internos como
externos.

= Estructurar un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios y
ocupantes del hospital (Personal de planta, contratistas, visitantes y usuarios).

POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD

La ESE Hospital San José tiene como politica de calidad y seguridad, la satisfaccion de
las necesidades en salud del usuario, de su entorno familiar y demas clientes de la
organizaciéon, brindando servicios con calidez, igualdad, oportunidad, accesibilidad,
seguridad, humanizacién y responsabilidad; generando un amplio impacto social,
fomentando el autocuidado a través del compromiso empresarial y comunitario.
Cumpliendo con las normas vigentes en salud y calidad, buscando el mejoramiento
continuo en la prestacion del servicio y una actualizacion permanente de su personal.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

La ESE Hospital San José de Belén de Umbria tiene como politica ambiental, la
disposicion adecuada de residuos que se generan en las diferentes areas funcionales,
para la mitigacion del dafio al medio ambiente, teniendo en cuenta la aplicacion de la
normatividad vigente.
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MAPA DE PROCESOS

NECESIDADES DEL USUARIO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CONTROL INTERNO I GESTION DE LA CALIDAD | ‘ DIRECCIONAMIENTO
MISIONALES v
AMBULATORIO HOSPITALARIO

CONSULTA EXTERNA

HOSPITALIZACION

CONSULTA MEDICA
GENERAL
PROMOCION Y
PREVENCION

S /APOYODIAGNOSTICO

’ TRASLADO ASISTENCIAL
BASICO

‘ HOSPITALIZACION

» ATECION DE URGENCIAS

"|  ATENCION DEL PARTO

APOYO TERAPEUTICO

-‘ TERAPIAFISICA

-{ LABORATORIO CLINICO

.‘ SERVICIO FARMACEUTICO

4 RAYOS X

APOYO

. PSICOLOGIA

L5

| GESTION DEL RECURSO GESTION DE LA |
\ i ‘ \ i ‘ ‘ CONTRATACION ‘ ‘ PRESUPUESTO
\ FACTURACION ‘ ‘ TESORERIA l CONTABILIDAD CARTERA
GESTION DEL AMBIENTE CENTRAL DE
FiSICO ESTERILIZACION
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7.2 LINEAS ESTRATEGICAS

Para desarrollar la mision y lograr el alcance de la vision, la ESE Hospital San José tendra
las siguientes lineas estratégicas, las cuales seran la base del enfoque de todos los
esfuerzos institucionales para el periodo 2016 — 2020.

GESTION DEL
; SISTEMA DE
GESTION DEL INFORMACION:
2 TALENTO HUMANO: Fortalecer el sistem
GESTION DE_"A Implementar de informacién de
CALIDAD: estrategias que la ESE con el fin de
Implementar com permitan sensibilizar ampliarla
cultura y capacitar el capacidad,
organizacional la talento humano, seguridad y gestién
prestacién de con el fin de crear de la informacién y
servicios de salud compromiso para la- lograr
con calidad, prestacion de actualizaciones en
seguridad y servicios de salud tecnologias de la
humanizacion con calidad, informacién que
seguridad y permitan agilidad
humanizacion. en los procesos y
facil acceso al

ATENCION EN SALUD:

Fortalecer el modelo de atencién basado en la estrategia de Atencién Primaria en Salud,
promoviendo la salud y previniendo la enfermedad, llevando el hospital a la comunidad
rural en jornadas de atencién extramural.

Jornadas de atencién extramural

_

Ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas PIC

Caracterizacion de la Poblacion

P

Gestion del Riesgo en Salud

- )

Salud Publica

LD
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GESTION FINANCIERA:

Garantizar los mecanismos para lograr la sostenibilidad y viabilidad en el tiempo de la

ESE

Reorganizacion Administrativa

Fortalecimiento de los Ingresos

Racionalizaciéon del Gasto

_ )| e

Continuidad del Saneamiento Contable y Financiero

LIl

GESTION DE LA CALIDAD:

Implementar como cultura organizacional la prestacidon de servicios de salud con calidad,

seguridad y humanizacién

Actualizacion de Procesos y Procedimientos

Programa de Seguridad del Paciente

Autoevaluacion de Estandares de Habilitacion y Acreditacion

Gestion de Proyectos para Mejoramiento de Infraestructura

Al Uy DL S

WANANAN:

GESTION DEL TALENTO HUMANO:

Implementar estrategias que permitan sensibilizar y capacitar el talento humano, con el
fin de crear compromiso para la prestacion de servicios de salud con calidad, seguridad

y humanizacion.

Induccién y Reinduccion

Capacitacion y Actualizacion

Programa de Bienestar Social e Incentivos

Retroalimentacion, evaluacion y seguimiento

L
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GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION:
Fortalecer el sistema de informacion de la ESE con el fin de ampliar la capacidad,
seguridad y gestion de la informacion y lograr actualizaciones en tecnologias de la
informacion que permitan agilidad en los procesos y facil acceso al usuario.

Sistema de Gestion Documental

Estrategia Gobierno en Linea

S

Canales de Comunicacién

-

Seguridad Informéatica: Almacenamiento y Custodia

L

7.3 ALINEACION CON PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL
“RISARALDA VERDE Y EMPRENDEDORA”

PROGRAMA No. 4:
PROMOCION SOCIAL Y DE LA SALUD.

PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

“JUNTOS SOMOS MAS SALUDABLES”

OBJETIVO

Mejorar la participacién social en salud, la movilizacion
social, la educaciéon y comunicacion en salud, la
generacion de entornos saludables, la identificacion de
riesgos e intervenciones colectivas de las poblaciones mas
vulnerables del Departamento

GESTION DEL SISTEMA DE
INFORMACION

METAS DE
RESULTADO

Mantener el 100% de Empresas Sociales del Estado con
SIAU (servicio integral de atencion al usuario)
implementados y operando en el cuatrienio

GESTION DEL SISTEMA DE
INFORMACION

Aumentar en un 23% las acciones de promocién social
para poblaciones vulnerables o grupos de especial
atencion en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Mantener el 100% de municipios con estrategias de
informacién y comunicacion social en salud en el
cuatrienio.

GESTION DEL SISTEMA DE
INFORMACION

METAS DE
RESULTADO

Mantener el 93% de municipios incluidos en la estrategia
entornos saludables en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

SUBPROGRAMA No. 4.1
PARTICIPACION EN SALUD

OBJETIVO

Mejorar el funcionamiento de los Comités de Participacion
Comunitaria o "COPACQS", fortalecimiento de las
asociaciones o ligas de usuarios, de las veedurias en
salud, de los servicios de atencién al usuario —=SIAU- en las
EPS e IPS y servicios de atencion a la comunidad —SAC-
en las Direcciones de Salud y redes comunitarias de
grupos organizados y lineas de atencién al usuario.

GESTION DEL SISTEMA DE
INFORMACION

METAS DE
PRODUCTO

Mantener el 100% de Empresas Sociales del Estado con
instancias de participacion social organizadas y en
funcionamiento en el cuatrienio

GESTION DEL SISTEMA DE
INFORMACION
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PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL
“RISARALDA VERDE Y EMPRENDEDORA”

SUBPROGRAMA No. 4.2

POBLACIONES DIFERENCIALES Y CURSO DE VIDA.

PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL
“JUNTOS SOMOS MAS SALUDABLES”

OBJETIVO

Intervenir las condiciones de salud que conllevan
inequidades sanitarias en la primera infancia, infancia,
adolescencia, juventud, envejecimiento y vejez, salud en
poblaciones étnicas, discapacidad, victimas del conflicto,
poblaciones con orientacién sexual diversa y con enfoque
de género del Departamento.

ATENCION EN SALUD

METAS DE
PRODUCTO

Adoptar una estrategia en salud para la diversidad sexual
en el departamento de Risaralda en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Aumentar en 60% de municipios con programa de atencion
psicosocial para las victimas del conflicto armado —
PAPSIVI en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Implementar al 95% la politica nacional de discapacidad en
el componente salud en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Aumentar al 100% el desarrollo del programa intersectorial
de atencion integral en salud orientado a la problematica
nutricional de la poblacion indigena en el departamento en
el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Mantener el 100% los municipios con acciones en salud
publica para la promocion de derechos con enfoque de
género y diversidad sexual en el
cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Mantener los 14 municipios con estrategias para jovenes
orientadas a la movilizacion y participacion en acciones de
promocion de la salud en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

SUBPROGRAMA No. 4.3

INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION SOCIAL EN

SALUD.

Desarrollar el plan integral de informacién, educacion y

GESTION DEL SISTEMA DE

OBJETIVO comunicacion social en salud del Departamento. INFORMACION
Brindar asesoria y §S|s_te’:n0|a técnica en la |mplement§qlon GESTION DEL SISTEMA DE
del plan de comunicacioén social en salud a los municipios p
O INFORMACION
METAS DE del departamento en el cuatrienio
PRODUCTO 0 i i6 .
Implemen:[ar enun 9_2’/0 la ejecucion q,el Plan_ Integral de GESTION DEL SISTEMA DE
Informacion, Educacion y Comunicacion Social en Salud p
. INFORMACION
Departamental en el cuatrienio
SUBPROGRAMA No. 4.4
INTERVENCIONES COLECTIVAS EN SALUD
Mantener en el Departamento la estrategia de entornos )
OBJETIVO saludables con énfasis en el hogar, la comunidad, la ATENCION EN SALUD
escuelay el sitio de trabajo.
Mantener en el 100% de ejecucion del Plan de
META DE Intervenciones Colectivas Departamental con énfasis en la )
PRODUCTO estrategia de entornos saludables — hogares, comunidades ATENCION EN SALUD

y espacios laborales priorizados segun riesgo- en el
cuatrienio
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PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL
“RISARALDA VERDE Y EMPRENDEDORA”

PROGRAMA No. 5

GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL, LABORAL Y SANITARIO.

PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

“JUNTOS SOMOS MAS SALUDABLES”

Realizar las acciones de prevencion, vigilancia y control
sanitario, ambiental y laboral, con enfoque de riesgo, en
los establecimientos de interés sanitario de los 12

ATENCION EN SALUD

OBJETIVOS municipios (categorias 4, 5 y 6) del Departamento.
Implementar acciones de gestion del riesgo individual y ]
colectivas relacionadas con las enfermedades ATENCION EN SALUD
transmisibles
METAS DE Mantener en 11.4 por 1.000 nacidos vivos 0 menos la tasa ]
RESULTADO de mortalidad en menores de 1 afio de edad en el ATENCION EN SALUD
cuatrienio
Mantener en 14,3 por 1.000 naC|dos~vwos 0 menos Ia.tasa ATENCION EN SALUD
METAS DE de mortalidad en menores de 5 afios en el cuatrienio
RESULTADO | Intervenir el 100% de los brotes de Malaria en el cuatrienio ATENCION EN SALUD

Intervenir el 100% de los brotes de Dengue en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

SUBPROGRAMA No. 5.1

SALUD Y ENFERMEDADES TRANSMISIBLES.

OBJETIVO

Intervenir las situaciones y condiciones endémicas,
epidémicas, emergentes, reemergentes y desatendidas
que puedan o afecten la poblacion risaraldense, con
enfoque diferencial e incluyente.

ATENCION EN SALUD

METAS DE
PRODUCTO

Lograr la captacion anual del 70% o mas de sintomatico
respiratorio en el Departamento en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Aumentar en un 21% el Tamizaje de pacientes con
tuberculosis con la prueba voluntaria de VIH en el
cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Alcanzar un 95% de la cobertura de vacunacion en los
menores de un afio de edad con el bioloégico pentavalente,
segun meta programéatica del MSPS en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

PROGRAMA N°. 6

GESTION DEL RIESGO INDIVIDUAL Y DESARROLLO DE SERVICIOS

DE SALUD.

Ejercer una adecuada gestion del riesgo individual en
salud de la poblacion risaraldense, buscando mejorar su
calidad de vida.

GESTION DE LA CALIDAD

Gestionar el adecuado desarrollo de la red de servicios de
salud en el Departamento para que la atencién sea

GESTION DE LA CALIDAD

OBJETIVOS humana, oportuna y de calidad.
Disminuir los eventos d_er_lvados de fallas de atencion en GESTION DE LA CALIDAD
servicios de salud.
Mejorar la |_nfraestructura y dotacién de las Empresas GESTION DE LA CALIDAD
Sociales del Estado del Departamento

Implementar la ruta de atencién materno perinatal acorde ATEI\JCION EN SALUD
con los lineamientos nacionales en el cuatrienio GESTION DE LA CALIDAD

Mantener en 0.9'4_(_) meno§ por 1.000 nau_dos_ vivos la tasa ATENCION EN SALUD

de sifilis congénita en el cuatrienio
METAS DE Mantener en 3.1 o0 menos el porcentaje de recién nacidos a
RESULTADO : P : ATENCION EN SALUD

término con Bajo Peso al nacer en el cuatrienio

Mantener en 2,1 o menos el indice COP (cariados,
Obturados y Perdidos) en nifios de doce afios en el
cuatrienio

ATENCION EN SALUD
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METAS DE
RESULTADO

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL
“RISARALDA VERDE Y EMPRENDEDORA”

Mantener en 152.6 o menos por 100.000 habitantes la tasa
ajustada de mortalidad por
enfermedades del sistema circulatorio del Departamento
en el cuatrienio

PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL
“JUNTOS SOMOS MAS SALUDABLES”

ATENCION EN SALUD

Mantener en 120,7 o menos por 100.000 habitantes la tasa
ajustada de mortalidad por neoplasias del Departamento
en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Realizar seguimiento al 50% o més de los casos de intento
suicida en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Incrementar en un 40% los prestadores de servicios de
salud del departamento con servicios de internacion con
programa de seguridad del paciente en el cuatrienio

GESTION DE LA CALIDAD

SUBPROGRAMA N°. 6.1

SALUD Y ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES.

OBJETIVO

Mejorar la accesibilidad a los servicios de salud a usuarios
con enfermedades no transmisibles, mediante la
implementacioén de las rutas de atencion integral

propuestas por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social.

ATENCION EN SALUD

METAS DE
PRODUCTO

Implementar la ruta de atencion integral para
enfermedades cronicas no transmisibles en el cuatrienio
acorde con los lineamientos nacionales

ATENCION EN SALUD

Implementar la ruta de atencién integral para salud bucal
en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Implementar al 66% la (s) ruta(s) de atencion integral para
poblacién en riesgo o presencia de alteraciones
nutricionales en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

SUBPROGRAMA No. 6.2
SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA.

OBJETIVO

Mejorar la salud sexual y reproductiva SSR y promover el
ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos DSR de
toda la poblacion risaraldense, con especial énfasis en la
reduccion de los factores de vulnerabilidad y los
comportamientos de riesgo, el estimulo de los factores
protectores y la atencién a los grupos con necesidades
especificas.

ATENCION EN SALUD

METAS DE
PRODUCTO

Mantener en 97% o mas la atencion institucional del parto
de las gestantes de alto riesgo en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Mantener en 90% o mas las gestantes con nacido vivo con
cuatro o mas controles prenatales en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Mantener el 100% de gestantes que terminen embarazo
con tamizaje para virus de inmunodeficiencia humana en el
cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Mantener en 23% o0 menos el porcentaje de nacidos vivos
con madre menor de 20 afios en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

SUBPROGRAMA No. 6.3
SALUD MENTAL Y CONVIVENCIA.

OBJETIVO

Implementar las rutas de atencidn integral en salud mental
en el departamento de Risaralda acorde con lo establecido
en la Politica de Atencién Integral en Salud.

ATENCION EN SALUD

METAS DE
PRODUCTO

Adoptar la politica publica nacional de salud
mental en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Implementar en un 40% la ruta de atencion integral para
trastornos mentales y del comportamiento manifiestos
debido al uso de sustancias psicoactivas y adicciones en el
cuatrienio

ATENCION EN SALUD
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METAS DE
PRODUCTO

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL
“RISARALDA VERDE Y EMPRENDEDORA”

Implementar en un 40% la ruta de atencion integral para
trastornos psicosociales y del comportamiento en el
cuatrienio

PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL
“JUNTOS SOMOS MAS SALUDABLES”

ATENCION EN SALUD

EFICIE

SUBPROGRAMA No. 6.4
NCIA EN LA OFERTA DE SERVICIOS DE SALUD.

OBJETIVO

Implementar un modelo de atencion en salud basado en la
atencién primaria en salud.

ATENCION EN SALUD

Mejorar en 9 Empresas Sociales del Estado la
infraestructura fisica y/o dotacion en el cuatrienio.

ATENCION EN SALUD
GESTION DE LA CALIDAD

METAS DE
PRODUCTO

Aumentar en un 71% los prestadores de servicios de salud
con servicios de deteccidn temprana y proteccion
especifica con acciones de capacitacion y verificacion en la
aplicacion de guias clinicas y protocolos de vigilancia
epidemioldgica de los eventos de interés en salud publica
priorizados en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD

Mantener en el 100% las Empresas Sociales del Estado
con acciones de acompafiamiento en su gestion financiera
y administrativa por parte del departamento en el cuatrienio

GESTION FINANCIERA

SUBPROGRAMA No. 6.5
SEGURIDAD DEL PACIENTE

OBJETIVO

Promover en los prestadores de servicios de salud la
gestién oportuna e integral de la calidad y eventos
derivados de fallas en la atencién en salud.

GESTION DE LA CALIDAD

Alcanzar el 80% de los prestadores de servicios de salud
con servicios de internacion del departamento con
caracterizacion del evento adverso en el cuatrienio

GESTION DE LA CALIDAD

METAS DE

Aumentar en un 40% los prestadores de servicios de salud
del departamento con servicios de internacion con sistema
de andlisis de causa de las fallas en la atencién en salud

en el cuatrienio.

GESTION DE LA CALIDAD

PRODUCTO

Mantener el 100% de cumplimiento del cronograma anual
de visitas de verificacion de condiciones de habilitacién de
los prestadores inscritos en el registro especial de
prestadores de servicios de salud en el cuatrienio

GESTION DE LA CALIDAD

Mantener las 16 Empresas Sociales del Estado con

PAMEC-Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la

Calidad — institucional implementado acorde con los
lineamientos nacionales en el cuatrienio

GESTION DE LA CALIDAD

FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA.

PROGRAMA N°. 7

OBJETIVO

Fortalecer las capacidades basicas de la autoridad
sanitaria de las entidades territoriales — Departamento y
Municipios.

ATENCION EN SALUD

METAS DE
RESULTADO

Mantener el 100% de entidades del sector salud (IPS con

reduccion del riesgo de brotes, epidemias, emergencias y

servicios de urgencias, direcciones locales de salud y
EAPB) con acciones de planificacion orientadas a la

desastres en salud en el cuatrienio

ATENCION EN SALUD
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0, i z
Alcanzar el 99.5% de la cobertura del asegu_ranjlento en ATENCION EN SALUD
salud en el Departamento en el cuatrienio
Conformar en los 14, municipios la re_d d_e vigilancia en ATENCION EN SALUD
METAS DE salud publica en el cuatrienio.
0, - ,
RESULTADO Aumentar a! }00/0 los prestatjores reportandouRIPS GESTION DEL SISTEMA DE
Registro Individual de Prestaciones de salud y “fuente INEFORMACION
4505” en el cuatrienio.
Mantener atendida con servicios de salud el 100% de la ]
poblacién pobre y vulnerable no afiliada de responsabilidad ATENCION EN SALUD
del departamento en el cuatrienio.
SUBPROGRAMA N°. 7.1
EPIDEMIAS, BROTES, EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SALUD.
Fortalecer los procesos de planificacion sectorial
rglacpnados con la gestlon del riesgo de brotes, ATENCION EN SALUD
epidemias, emergencias y desastres en salud en el
OBJETIVOS territorio.
Implerr]entar la red de urgencias en el Departamento ATENCION EN SALUD
segun el Modelo de Atencion Integral en Salud.
Mantener el porcentaje de prestadores de servicios de ]
urgencias con planes hospitalarios de emergencia ATENCION EN SALUD
implementados en el cuatrienio
Alcanzar el 80% de los procesos, procedimientos,
mecanismos administrativos y asistenciales en lo referente ]
METAS DE a la red de urgencias — sistema médico de emergencias- ATENCION EN SALUD
PRODUCTO aplicados segun los lineamientos nacionales de la Politica
de Atencion Integral en Salud PAIS en el cuatrienio
Implementar en la Red de Urgencias el 100% de los
procesos, procedimientos, mecanismos administrativos y ATENCION EN SALUD
asistenciales que sean establecidos dentro del Modelo de
Atencion Integral en Salud — MIAS
SUBPROGRAMA No. 7.2
ASEGURAMIENTO EN SALUD
Implementar estrategias que faciliten el acceso efectivo al )
OBJETIVO plan de beneficios en salud con cargo a la Unidad de Pago ATENCION EN SALUD
por Capitacion para la poblacién del departamento, de GESTION FINANCIERA
acuerdo con lo establecido por nivel nacional.
Aumentar en un 50% los municipios con mecanismos de
P Ceguridad Social o Salud en ol deparaments de ATENGION EN SALUD
. 8 . i o GESTION FINANCIERA
Risaralda, con énfasis en los nifios, nifias y adolescentes
en el cuatrienio
Mantener al 100% la ejecucion de recursos -
METAS DE departamentales de cofinanciacion para la universalizacion ég%gﬁ EIE&NS SI‘EL;{DA
PRODUCTO y unificacién del aseguramiento en el cuatrienio

Mantener al 100% la ejecucion de recursos
departamentales para el pago de servicios no POS en el
cuatrienio

ATENCION EN SALUD
GESTION FINANCIERA

Mantener al 100% la ejecucién de recursos por concepto
de urgencias y tutelas relacionadas con la atencion en
salud de la poblacion pobre no afiliada en el cuatrienio

ATEN(;ION EN SALUD
GESTION FINANCIERA
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RISARALDA VERDE Y EMPRENDEDORA “JUNTOS SOMOS MAS SALUDABLES”
METASDE | Marienct ) 100%  secuion e s eerses e @ ATENCION EN SALUD
PRODUCTO L delap GESTION FINANCIERA
inimputable en el cuatrienio
SUBPROGRAMA No. 7.3
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA.
OBJETIVO Mejorar el proceso de vigilancia en salud publica en el ATENCION EN SALUD
departamento.
Mantener al 100% el cumplimiento en la notificacion ATE[\ICION EN SALUD
semanal de eventos de interés en salud publica al Instituto GESTION DEL SISTEMA DE
Nacional de Salud en el cuatrienio INFORMACION
Mantener el 90% de Unidades Primarias Generadoras de ATE[\ICION EN SALUD
Datos notificando al SIVIGILA — Sistema de Vigilancia en GESTION DEL SISTEMA DE
Salud Publica- en el cuatrienio INFORMACION
Aumentar en un 70% los municipios que reportan RIPS -
mediante el SIANIESP — Sistema de Informacién de Apoyo ATENCION EN SALUD
e NN . GESTION DEL SISTEMA DE
a la Notificacion e Investigacion de Eventos de Interés en INEORMACION
METAS DE Salud Publica - en el cuatrienio
PRODUCTO M 100% | b de los hech ital
antener en un 100% la co ertura de los hechos vitales en ATENCION EN SALUD
el cuatrienio
Mantener el 100% de municipios con comités de vigilancia ATEI\JCION EN SALUD
epidemioldgica funcionando en el cuatrienio GESTION DE LA CALIDAD
L _ . o ATENCION EN SALUD
o o ooy 2" | GESTION DEL SISTEMA DE
P INFORMACION
0, 1 2
e onora el | ATENCION EN SALUD
. " L GESTION DE LA CALIDAD
evaluacion del desempefio en el cuatrienio
SUBPROGRAMA No. 7.4
SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD.
Mejorar la calidad, cobertura y oportunidad de las fuentes GESTION DEL SISTEMA DE
de informacién. INFORMACION
telsaluc, introperabiidady poriabiidad de datos cliics | CESTION DEL SISTEMA DE
’ L7 INFORMACION
minimos.
OBJETIVOS

Aumentar en un 43% las IPS con internacion bajo la
modalidad intramural hospitalaria con acciones de
asesoria, asistencia técnica, inspeccion, vigilancia y control
relacionadas con el mejoramiento de la calidad, cobertura
y oportunidad de las fuentes de informacién en el
cuatrienio

GESTION DEL SISTEMA DE
INFORMACION

SUBPROGRAMA No. 7.5

FORTALECIMIENTO HUMANO, TECNICO Y FINANCIERO DE LA

AUTORIDAD SANITARIA.

OBJETIVO

Implementar los procesos de la gestién en salud publica
acorde con las competencias del departamento y las
necesidades de las Direcciones Locales de Salud.

ATENCION EN SALUD
GESTION DE LA CALIDAD

METAS DE
PRODUCTO

Aumentar en un 92% los procesos de la gestidn en salud
publica implementados en la Direccién Departamental de
Salud acorde con los lineamientos nacionales en el
cuatrienio

ATENCION EN SALUD
GESTION DE LA CALIDAD

Implementar en los 14 municipios los procesos de gestion
en salud publica acorde con los lineamientos nacionales en

el cuatrienio

ATENCION EN SALUD
GESTION DE LA CALIDAD
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“RISARALDA VERDE Y EMPRENDEDORA” «JUNTOS SOMOS MAS SALUDABLES”
METAS DE Implementar una estrategia para el disefio y desarrollo de
PRODUCTO investigaciones sobre problemas de salud de la poblacion

risaraldense suscrito en el cuatrienio
PROGRAMA N°. 13

ATENCION EN SALUD

GESTION DE LA CALIDAD

ARQUITECTURA INSTITUCIONAL PARA LA PROMOCION DE LA
INCLUSION Y LA COHESION SOCIAL.

OBJETIVO

Fortalecer la instancia técnica departamental del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para la formulacién

e implementacion de las politicas y programas.

GESTION DE LA CALIDAD

PLANEACION Y PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

SUBPROGRAMA N°.13.3

OBJETIVO

METAS DE

Promover la participacion de la sociedad civil y sus
organizaciones en los procesos de planificacion,
fortaleciendo la inclusién de todos los grupos vulnerables y

la comunidad menos favorecida, en busca del
mejoramiento de la gestion del desarrollo.

GESTION DE LA CALIDAD

PRODUCTO

Cofinanciar el 100% de los proyectos elegidos por la
comunidad en los procesos de votaciones de Presupuesto

Participativo, en el cuatrienio.

GESTION FINANCIERA
GESTION DE LA CALIDAD

RECUPERACION, CONSTRUCCION Y/O MEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y COMUNITARIA PARA LA PAZ

PROGRAMA N°. 26

Mejoramiento de la infraestructura social y comunitaria <
- . . g GESTION FINANCIERA
OBJETIVO necesaria para satlsfacer las necesidades de la poblacion GESTION DE LA CALIDAD
risaraldense.
METAS DE Fortalecer la estrategia para el mejoramiento de la
RESULTADO

infraestructura social o comunitaria en el cuatrienio

GESTION FINANCIERA
GESTION DE LA CALIDAD

LA EDUCACION Y LA SALUD EN ESPACIOS DIGNOS PARA UN

SUBPROGRAMA N°. 26.1

DESARROLLO INTEGRAL DE LOS RISARALDENSES.
Mantener la infraestructura educativa y/o de salud del -

< GESTION FINANCIERA

OBJETIVO departamento erj'condluones adecu_aQaS parala GESTION DE LA CALIDAD
prestacién de un buen servicio.

Ejecutar el mantenimiento de 100 instalaciones educativas GEST,ION FINANCIERA

METAS DE ylo de salud en el cuatrienio GESTION DE LA CALIDAD
RESULTADO

Construir 39 edificaciones nuevas de infraestructura social

0 comunitaria en el cuatrienio.

GESTION FINANCIERA
GESTION DE LA CALIDAD

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA EL

PROGRAMA N°. 31

DESARROLLO
Avanzar en la modernizacion tecnoldgica del -

OBJETIVO Departamento de Risaralda y en el fortalecimiento de la GESTION DEL SISTEMA DE

. . p INFORMACION

Estrategia de Gobierno en Linea.

Actualizar al 100% la plataforma tecnoldgica en el GESTION DEL SISTEMA DE

METAS DE cuatrienio INFORMACION

RESULTADO

Implementar al 100% la Estrategia de
Gobierno en linea en el cuatrienio

GESTION DEL SISTEMA DE
INFORMACION




it
9P

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL SAN JOSE

BELEN DE UMBRIA — RISARALDA

PLAN DE DESARROLLO

CODIGO: DI-DA-002
FECHA: 22/12/2016

VERSION: 1
PAGINA: 35 de 42

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL
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SUBPROGRAMA N°. 31.1

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

INSTITUCIONALES

PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

“JUNTOS SOMOS MAS SALUDABLES”

Mantener la infraestructura tecnolégica de la
Administracion Departamental, con el fin de brindar las

GESTION DEL SISTEMA DE

OBJETIVO herramientas que mejoren la eficiencia de la gestion INFORMACION
publica.
ETAS O | e o Dopmvanenigenel | GESTION DEL SISTEVA DE
PRODUCTO Lo INFORMACION
cuatrienio
SUBPROGRAMA N°. 31.2
GOBIERNO EN LINEA
OBJETIVO Implementar los lineamientos generales de la Estrategia de GESTION DEL SISTEMA DE
Gobierno en linea. INFORMACION
Cumplir al 100% el componente TIC (Tecnologias de la -
Inforrrr)1acién yla Comunlicz:acién) para(los servi?:ios en el GESTION DEL SISTEMA DE
. INFORMACION
Cuatrienio
Cumplllr'al 100% el compqr]ente TIC (Tecpologlas.de la GESTION DEL SISTEMA DE
Informacion y la Comunicacion) para el gobierno abierto en INEORMACION
METAS DE el Cuatrienio
PRODUCTO Cumplir al 80% el componente TIC (Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion) para la gestién en el
Cuatrienio

GESTION DEL SISTEMA DE
INFORMACION

Cumplir al 80% el componente TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) para la
seguridad y privacidad de la informacion en el Cuatrienio

GESTION DEL SISTEMA DE
INFORMACION
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7.4  ALINEACION CON PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
PROGRAMAS PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
PLAN DESARROLLO MUNICIPAL “JUNTOS SOMOS MAS SALUDABLES”
PROGRAMA 2
JUNTOS POR UN BELEN MAS HUMANO Y SALUDABLE
Mejorar las condiciones de salud y de acceso a la
OBJETIVO prestacion de Ios_ servicios, como_contnbuc_lon al ATENCION EN SALUD
desarrollo humano integral y a la calidad de vida de la
poblacion.
META DE Lograr la atencién primaria en salud al 90% de la .
RESULTADO poblaciéon Belumbrense ATENCION EN SALUD
SUBPROGRAMA 2.1
MAYOR ASEGURAMIENTO PARA MAS SALUD
Mantener la cobertura del régimen subsidiado en nivel
OBJETIVO superior y dar continuidad de atencion a la poblacion GESTION FINANCIERA
pobre no asegurada.
Garantizar en un 90% la continuidad en el aseguramiento <
META DE al régimen subsidiado. GESTION FINANCIERA
PRODUCTO Garantizar la atencion en salud al 100% de la poblacion GESTION FINANCIERA
pobre no asegurada.
SUBPROGRAMA 2.2
SALUD PUBLICA
Ejecutar el plan territorial de salud pablica conforme a la
normatividad vigente, priorizando el &rea rural del
municipio, para disminuir la brecha entre el area urbana 'y ATENCION EN SALUD
OBJETIVO rural; dl_r!gldo a Ia’s_ acciones de deteccion t_gmprana_y GESTION DE LA CALIDAD
proteccion especifica priorizando la poblacion infantil, GESTION DEL TALENTO HUMANO
adulto mayor, poblacién con discapacidad, jévenes y que
tenga el alcance y la dimensién en coberturas y atencion
con énfasis en Atencién Primaria en Salud.
Ejecutar en un 90% el plan territorial de salud ATENCION EN SALUD
Mantener en un 95_% la cobertu'r’a de vaCleacién en el ATENCION EN SALUD
municipio en poblacion de 1 afio
META DE ; . ; ; ATENCION EN SALUD
PRODUCTO | Realizar 54 actividades para reducir la tasa de mortalidad GESTION DE LA CALIDAD
infantil en el municipio GESTION DEL TALENTO HUMANO
Realizar 54Jornadas de atencién, promocion y ATENCION EN SALUD
prevencion en la zona rural del municipio
PROGRAMA 5 )
JUNTOS EN EL DEPORTE Y LA RECREACION
Propiciar el acceso y la practica deportiva y recreativa a
OBJETIVO la poblacion para mejores condiciones de bienestar y ATENCION EN SALUD
mayor competitividad.
5 - —
META DE Ir(;crlemené?r en un 6t0(go ellporcetnt%e(;je Iz part|C||;I)a(§:|on ATENCISN EN SALUD
PRODUCTO € 1a poblacion en todas las activicades desarrofladas GESTION DEL TALENTO HUMANO
desde la coordinacion de deportes del municipio
SUBPROGRAMA 5.2
BELEN EN MOVIMIENTO
Fomentar en la poblacion los habitos y estilos de vida
OBJETIVO saludable, a través de la implementacién de programas ATENCION EN SALUD
direccionados a la actividad fisica y la recreacién, uso GESTION DEL TALENTO HUMANO
adecuado del tiempo libre.
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PROGRAMAS PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
PLAN DESARROLLO MUNICIPAL “JUNTOS SOMOS MAS SALUDABLES”
y . I ATENCION EN SALUD
Fortalecer 64 grupos de actividad fisica en el municipio GESTION DEL TALENTO HUMANO
Desarrollar 4 eventos masivos al afio de actividad fisica y .
METAS DE L. ATENCION EN SALUD
PRODUCTO recreacion
Garantizar la celebracion y reconocimiento a los
diferentes grupos poblacionales enfocados a habitos de

GESTION DEL TALENTO HUMANO
vida saludable
PROGRAMA 19

ESPACIO PUBLICO Y EQUIPAMIENTO PARA TODOS
Generar condiciones para el buen disfrute, uso y ATENCION EN SALUD
OBJETIVO aproyechgnjlento de los .elem.entos constitutivos del GESTION FINANCIERA
espacio publico y los equipamientos colectivos, como GESTION DE LA CALIDAD
factores inherentes al bienestar de la comunidad.
Realizar mantenimiento al 30% de las instalaciones ATENCION EN SALUD
META DE publicas tales como alcaldia, casa consistorial, casa GESTION FINANCIERA
RESULTADO | campesina, Hospital, coliseo, estadio, galeria, biblioteca, GESTION DE LA CALIDAD
teatro municipal y casa de la cultura
) SUBPROGRAMA 19.4 )
EDIFICIOS PUBLICOS Y COLECTIVOS PARA EL SERVICIO PUBLICO
. . ATENCION EN SALUD
OBJETIVO Dotar de mfra_lestructura y espacios com_‘ortables ala GESTION FINANCIERA
comunidad para su gozo, uso Yy disfrute. GESTION DE LA CALIDAD
Mejoramiento, adecuacion y mantenimiento de dos (2) é‘gg?gﬁ'ﬁlﬁﬁﬁéﬁg
edificios o instalaciones publicas <
META DE p GESTION DE LA CALIDAD
PRODUCTO . N . .
Construccion, ampliacion o mejoramiento del 30% de la

ATENCION EN SALUD
GESTION FINANCIERA
GESTION DE LA CALIDAD
PROGRAMA 20

BELEN DE UMBRIA, TERRITORIO COMPROMETIDO CON SUS

infraestructura social comunitaria

RECURSOS NATURALES
Fortalecer desde la administracion municipal a los ATENCION EN SALUD
OBJETIVO funuor;]arlos, grupos gcologlcosdexternos y ptc))_ll_)(ljacollon, GESTION DE LA CALIDAD
para hacerse parte de grupos de responsabilidad y GESTION DEL TALENTO HUMANO
compromiso con el medio ambiente.
SUBPROGRAMA 20.3 )
ACCEDIENDO A LA MITIGACION DEL RIESGO Y LA REDUCCION DE
DESASTRES
Lograr la reduccion del riesgo y generar el conocimiento .
o P ATENCION EN SALUD
OBJETIVO en el municipio sobre evgntos naturales antropicos que GESTION DEL TALENTO HUMANO
generen peligros o desastres.
Actualizacién, implementacién y formalizacion del plan de ATENCION EN SALUD
META DE emergencias y contingencias (PLEC) GESTION DEL TALENTO HUMANO
PRODUCTO Actualizacién e implementacién del plan municipal para

ATENCION EN SALUD
la gestion del riesgo

GESTION DEL TALENTO HUMANO
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PLAN DESARROLLO MUNICIPAL “JUNTOS SOMOS MAS SALUDABLES”
PROGRAMA 26
CIUDADANIA ACTIVA, PARTICIPATIVA CON SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA
Alcanzar un adecuado clima de seguridad, convivencia y
OBJETIVO confianza, con elevacion de los indices de participacion y

- . . . GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION
gestién de la ciudadania y con mayores niveles de

organizacion comunitaria.
META DE Lograr la participacion de la ciudadania en el 100% de
RESULTADO

- GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION
los espacios convocados
SUBPROGRAMA 26.1
COMUNIDAD PARTICIPATIVA Y GESTORA
Propiciar espacios para la participacion activa de la
OBJETIVO ciudadania en los asuntos de la vida municipal y para la
toma de decisiones sobre el desarrollo municipal
Acompafar, Apoyar y promocionar en un 100% el GESTION FINANCIERA
META DE presupuesto participativo (Planeacién Municipal) GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION
PRODUCTO Realizar por lo menos una rendicion de cuentas a la _ GESTION DE LA CALIDAD )
ciudadania anualmente GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION

75  ALINEACION CON PLAN TERRITORIAL DE SALUD

OBJETIVO ESTRATEGICO
PLAN TERRITORIAL DE SALUD

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
“JUNTOS SOMOS MAS SALUDABLES”
Lograr trabajo intersectorial orientado a mejorar los

entornos saludables, principios y valores para vivir en
sociedad.

ATENCION EN SALUD
GESTION DE LA CALIDAD
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Disminuir la morbimortalidad y discapacidad evitable
de enfermedades no transmisibles y violencias

ATENCION EN SALUD
evitables

GESTION DE LA CALIDAD
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Construir e implementar estrategias efectivas para
eliminar las barreras de inequidad y lograr la igualdad

ATENCION EN SALUD
en salud.

GESTION DE LA CALIDAD

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Mejorar el acceso oportuno y la prestacion de

servicios de salud con calidad a la poblacion del
Municipio

ATENCION EN SALUD
GESTION DE LA CALIDAD
GESTION DEL TALENTO HUMANO
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8. EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1 EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO

El plan de desarrollo “JUNTOS SOMOS MAS SALUDABLES” de la ESE Hospital San
José de Belén de Umbria, para el periodo 2016 — 2020, esta estructurado en tres niveles:

- Lineas Estratégicas
- Objetivos Estratégicos
- Planes Operativos

'l | incas Estratégicas

(0] Objetivos
Estratégicos

El cumplimiento del plan de desarrollo se concreta a través de la ejecuciéon de los

planes operativos anuales, que permiten alcanzar las metas establecidas en los
objetivos estratégicos.

8.2 SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO
El seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo busca lograr la autoevaluacion de la

gestion e implementar medidas para cumplir las metas oportunamente e informar a las
partes interesadas el avance alcanzado.
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MECANISMO

En el Comité Técnico Institucional, se realizara el seguimiento a los planes operativos,
esta actividad estara liderada por el Coordinador de Calidad y el Asesor de Control
Interno.

FUENTES DE INFORMACION
Son fuentes de informacion el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, Plan de

Gestion, Plan de Desarrollo Institucional, Planes Operativos por Procesos, Indicadores,
Normatividad Vigente.

RESPONSABLES

*Gerencia y Coordinacion de Calidad

PLANEAR

*Gerencia y los Lideres de Proceso, quienes deben informar trimestralmente la
autoevaluacion de las acciones ejecutadas en el trimestre inmediatamente anterior,
deben ir debidamente soportadas con evidencias para evaluar el grado de avance de
los resultados.

J

«La Coordinacién de Calidad, elaborara informe de seguimiento consolidado del Plan de
Desarrollo, por lineas y objetivos estratégicos, indicando el grado de avance.

+La Oficina de Control Interno elaborara informe avance del Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero indicando el grado de cumplimiento y realizara verificacion de la
informacién suministrada por los responsables de los planes operativos. y

\

*Gerencia, Lideres de Proceso y demas colaboradores.

8.3 PERIODICIDAD DEL SEGUIMIENTO

La periodicidad sera trimestral, se realizara en reunién del Comité Técnico Institucional.
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8.4 ANALISIS DE RESULTADOS Y DESVIACIONES

La Coordinacién de Calidad, con los lideres de procesos analizaran los resultados de los
informes de seguimiento, estableciendo las desviaciones, asi como las posibles causas
que las generaron.

Los resultados se presentaran en el Comité Técnico Institucional o cuando la gerencia lo
requiera, se revisaran las causas de las desviaciones y se propondran las acciones de
mejora pertinentes y lograr el cumplimiento de las metas proyectadas.

Se dejarad como evidencia acta del comité y plan de mejoramiento institucional.

8.5 IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA

Las acciones plasmadas en el plan de mejoramiento institucional, deben ser ejecutadas
por los responsables de los procesos; se realizara seguimiento, evaluacion y cierre por
parte de la Coordinacion de Calidad de la ESE.

8.6 EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO

Cada afio, el Gerente de la ESE, debe presentar a la Junta Directiva el informe de
cumplimiento de los logros alcanzados segun lo establecido en el Plan de Desarrollo.
Igualmente se debe realizar rendicion de cuentas a la comunidad.

8.7 SOCIALIZACION DEL PLAN DE DESARROLLO

Es sumamente importante realizar la exposicion del Plan de Desarrollo a todos los grupos
de interés del Hospital, de esta manera se socializara la alineacién de los objetivos y
metas establecidos en el desarrollo de los procesos de cada una de las areas.

Se utilizaran diferentes mecanismos de socializacion del Plan de Desarrollo, entre otros,
reuniones con el personal, con asociaciones de usuarios, lideres comunitarios, correos
electronicos, pagina web institucional, intranet, folletos, rendicibn de cuentas a la
comunidad, actividades de induccion y reinduccion.
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