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QUEJA 0 0.0% 0.0% -      

1 0.0% 0.0%
Mantenimiento: Usuaria reclama por difusión de un audio que consideró 

ofensivo contra ella.
15/03/2020 19/03/2020 4.00    100%

1 1 1 50.0% 3.4% Urgencias: Usuaria que reclama por la demora en la atención a su hija 19/03/2020 25/03/2020 6.00    100%

SUGERENCIA 0 0.0% 0.0% -      

FELICITACIÓN 1 1 50.0% 3.4%
Felicitación: Usuario reconoce y agradece al hospital no solo por la 

atención hacia él, sino tambien por los servicios que brinda a la 

comunidad.

30/01/2020 04/04/2020 65.00  23%

TOTAL 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% TIPO 0% 100% 0% 50% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

QUEJA 0 0.0% 0.0% -      100%

RECLAMO 0 0.0% 0.0% -      100%

SUGERENCIA 1 1 1 100.0% 3.4%
Sugerencia: Usuaria recomienda Implementar una línea de whatsapp para 

cancelación de citas unicamente.
29/02/2020 29/03/2020 29.00  52%

FELICITACIÓN 0 0.0% 0.0% -      100%

TOTAL 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

% TIPO 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
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QUEJA 0 #¡DIV/0! 0.0%

RECLAMO 0 #¡DIV/0! 0.0%

SUGERENCIA 0 #¡DIV/0! 0.0%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0%

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% TIPO ###### ###### ###### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### #####

QUEJA 0 #¡DIV/0! 0.0%

RECLAMO 0 #¡DIV/0! 0.0%

SUGERENCIA 0 #¡DIV/0! 0.0%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0%

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% TIPO ###### ###### ###### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### #####
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QUEJA 0 #¡DIV/0! 0.0%

RECLAMO 0 #¡DIV/0! 0.0%

SUGERENCIA 0 #¡DIV/0! 0.0%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0%

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% TIPO ###### ###### ###### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### #####

QUEJA 0 #¡DIV/0! 0.0%

RECLAMO 0 #¡DIV/0! 0.0%

SUGERENCIA 0 #¡DIV/0! 0.0%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0%

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% TIPO ###### ###### ###### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### #####

QUEJA 0 #¡DIV/0! 0.0%

RECLAMO 0 #¡DIV/0! 0.0%

SUGERENCIA 0 #¡DIV/0! 0.0%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0%

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% TIPO ###### ###### ###### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### #####
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0

0

0

0

0

RECLAMO 0 0 #¡DIV/0! 0.0%

SUGERENCIA 0 0 #¡DIV/0! 0.0%

0

0

0

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% TIPO ###### ###### ###### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### #####

0 10/09/2019 12/09/2019 2.00    100%

0 13/09/2019 27/09/2019 14.00  100%

0 21/09/2019 05/10/2019 14.00  100%

0 24/09/2019 24/09/2019 -      100%

0 28/09/2019 08/10/2019 10.00  100%

0 28/09/2019 03/10/2019 5.00    100%

RECLAMO 0 0 #¡DIV/0! 0.0%

SUGERENCIA 0 0 #¡DIV/0! 0.0% 07/09/2019 27/09/2019 20.00  75%

SOLICITUD 0 0 #¡DIV/0! 0.0% 12/09/2019 27/09/2019 15.00  100%

0 07/09/2019 27/09/2019 20.00  75%

0 21/09/2019 28/09/2019 7.00    100%

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% TIPO ###### ###### ###### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### #####
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QUEJA 0 19/10/2019 31/10/2019 12.00  100%

QUEJA 0 19/10/2019 31/10/2019 12.00  100%

QUEJA 0 19/10/2019 31/10/2019 12.00  100%

QUEJA 0 25/10/2019 26/10/2019 1.00    100%

QUEJA 0 29/10/2019 12/11/2019 14.00  100%

RECLAMO 0 0 #¡DIV/0! 0.0%

SUGERENCIA 0 0 #¡DIV/0! 0.0% 24/10/2019 08/11/2019 15.00  100%

FELICITACIÓN 0 0 #¡DIV/0! 0.0%

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% TIPO ###### ###### ###### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### #####

QUEJA 0 13/11/2019 30/11/2019 17.00  88%

QUEJA 0 16/11/2019 30/11/2019 14.00  100%

QUEJA 0 20/11/2019 10/12/2019 20.00  75%

RECLAMO 0 0 #¡DIV/0! 0.0%

SUGERENCIA 0 0 #¡DIV/0! 0.0% 29/11/2019 10/12/2019 11.00  100%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0% 02/11/2019 16/11/2019 14.00  100%

FELICITACIÓN 26/11/2019 10/12/2019 14.00  100%

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% TIPO ###### ###### ###### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### #####
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QUEJA 0 #¡DIV/0! 0.0% 06/12/2019 10/12/2019 4.00    100%

QUEJA 0 #¡DIV/0! 0.0% 07/12/2019 21/12/2019 14.00  100%

QUEJA 0 #¡DIV/0! 0.0% 07/12/2019 19/12/2019 12.00  100%

QUEJA 0 #¡DIV/0! 0.0% 07/12/2019 19/12/2019 12.00  100%

QUEJA 0 #¡DIV/0! 0.0% 19/12/2019

RECLAMO 0 0 #¡DIV/0! 0.0%

SUGERENCIA 0 0 #¡DIV/0! 0.0%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0% 07/12/2019 19/12/2019 12.00  100%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0% 07/12/2019 11/12/2019 4.00    100%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0% 07/12/2019 11/12/2019 4.00    100%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0% 07/12/2019 11/12/2019 4.00    100%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0% 07/12/2019 11/12/2019 4.00    100%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0% 07/12/2019 11/12/2019 4.00    100%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0% 07/12/2019 11/12/2019 4.00    100%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0% 07/12/2019 11/12/2019 4.00    100%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0% 07/12/2019 11/12/2019 4.00    100%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0% 07/12/2019 11/12/2019 4.00    100%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0% 07/12/2019 11/12/2019 4.00    100%

FELICITACIÓN 0 #¡DIV/0! 0.0% 19/12/2019 27/12/2019 8.00    100%

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% TIPO ###### ###### ###### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### ##### #####

QUEJAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 0.0%

RECLAMOS 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.4% 3.4%

SUGERENCIAS 1 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 1 0 0 24.1% 24.1%

SOLICITUD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 0.0%

FELICITACIONES 0 0 0 0 10 9 0 2 0 0 0 0 0 0 72.4% 72.4%

TOTAL 1 1 0 1 10 15 0 2 0 0 0 1 0 0

% TIPO 3% 3% 0% 3% 34% 52% 0% 7% 0% 0% 0% 3% 0% 0%
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