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Belén de Umbria

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE

BELEN DE UMBRIA - RISARALDA
COMPARATIVO PQRS
VIGENCIAS 2019- 2020

FEBRERO
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QUEJA 1 1 2 4 0 0 0 0 -1 -1 -2 -4
RECLAMO 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1
SUGERENCIA 1 0 0 1 0 1 0 1 -1 0
FELICITACION 3 0 0 3 0 0 0 0 = 0 0 -3
TOTAL 1 2 8 0 2 0 2 -5 1 2 -6
% TIPO 25% 100% 0% 100% 0% 100% 83% -17% 33% 100%
QUEIA 5 8 0 0 0 0 -3 0 -5 -8
RECLAMO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIA 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1
FELICITACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 5 8 1 0 0 1 2
% TIPO 100% 0% 0%
QUEJA 4 0
RECLAMO 0 0 0 0
SUGERENCIA 1 0 0 0 0 -1 -1
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AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

QUEIA
RECLAMO 0 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIA 0 0 0 0 0 0 0
FELICITACION 0 0
TOTAL 0 1
% TIPO #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
QUEIA
RECLAMO
SUGERENCIA
FELICITACION
TOTAL 0 0 0
% TIPO #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
QUEIA
RECLAMO
SUGERENCIA
FELICITACION
TOTAL 0 0 0
% TIPO #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
QUEIA 0
RECLAMO 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIA 1 0 -1 0 0 -1
SOLICITUD 0 0 -1 0 -1
FELICITACION 0
TOTAL 0 0 0 0
% TIPO #iDIV/0! #iDIV/0O! #iDIV/0! #iDIV/0!
QUEIA 0
RECLAMO 0 0 0 0 0
SUGERENCIA 0 1 0 -1 0 0 -1
FELICITACION 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 6 0 (1] 0 (1] -4 0 -2 -6
% TIPO 20% 60% #iDIV/0! #iDIV/O! #iDIV/0! #iDIV/0! 67% 0% 33% 100%
QUEJA 1 3 0 -2 0 -1 =5
RECLAMO 0 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIA 1 1 0 0 0 -1 -1
FELICITACION 0 1 0 -1 0 0 =il
TOTAL 2 5 0 (1] 0 (1] -3 0 -2 -5
% TIPO 20% 50% #iDIV/0! #iDIV/0O! #iDIV/0! #iDIV/0! 60% 0% 40% 100%
QUEJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECLAMO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 (1] 0 (1] (1] 0 0 [}
% TIPO 0% 0%  #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! ##t#iht HuHiHi HUHUHE HEHEHE
QUEJAS 25 51 1 [ 5 6 -19 -6 -20 -45
RECLAMOS 0 0 0 0 0 1 1 2 0 1 1 2
SUGERENCIAS 5 0 2 7 1 1 0 2 -4 1 -2 -5
SOLICITUD 0 1 0 1 0 0 0 0 0 -1 0 -1
FELICITACIONES 17 1 10 28 0 0 0 0 -17 -1 -10 -28
TOTAL 42 8 37 87 2 2 6 10 -40 -6 -31 -77
% TIPO 48% | 9% | 43% | 100% 20% 20% 60% 100% 52% 8% 40% | 100%




